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บทที่ 2  
กฎหมายและนโยบายที่เก่ียวข้องกับการขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

 
 

2.1 เป้าประสงค์ของการอบรมกฎหมายและนโยบายทีเ่ก่ียวขอ้ง 
 

เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติต่อคนพิการและผู้สูงอายุ ดังน้ี 
 

1) กฎหมาย นโยบาย ระเบียบต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการให้บริการขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
2) การให้บริการ การคมนาคมขนส่งของคนพิการและผู้สูงอายุซึ่งบัญญัติไว้ในกฎหมาย และนโยบาย

ที่เก่ียวข้อง 
 

2.2 กฎหมายและนโยบายที่เก่ียวข้องกับการบริการขนส่งเพื่อรองรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

คนพิการเป็นบุคคลซึ่งมีข้อจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม 
เน่ืองจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม 
สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่าง ๆ และมีความ
จําเป็นพิเศษที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหน่ึงด้านใด เพ่ือให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจําวัน หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลท่ัวไป (พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ, 2552: 126) ความพิการดังกล่าวไม่ใช่เป็นจริงทางกายภาพเท่าน้ัน ความพิการ
ยังให้มุมมองที่แตกต่างกันอย่างสิ้นเชิงเห็นได้จากชีวิตที่แตกต่างจากคนทั่วไป จึงได้มีการรวมตัวต่อสู้ 
สร้างความตระหนักถึงสิทธิไปสู่การพัฒนา และได้เปลี่ยนการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
จากวิธีการช่วยเหลือเพ่ือการกุศลเป็นการส่งเสริม และคุ้มครองสิทธิ  

 

นโยบายและกฎหมายที่จําเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจ เพ่ือประกอบการดําเนินงานในการให้บริการ
แก่คนพิการและผู้สูงอายุ รวมท้ังการจัดให้มีสิ่งอํานวยความสะดวกในโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่ง 
มีดังน้ี 
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2.2.1 อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ  
 

องค์การสหประชาชาติได้ตราอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (Convention on the Rights of 
Persons with Disabilities, CRPD) เหตุที่ ต้องตราอนุสัญญาฉบับน้ีขึ้นมา เ น่ืองจากกฎหมาย 
สิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศที่มีอยู่เดิม ยังไม่ประกันการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนเสรีภาพขั้นพ้ืนฐาน
และความเสมอภาคของคนพิการได้อย่างเต็มที่ ดังน้ัน ในปี พ.ศ. 2545 องค์การสหประชาชาติ 
จึงได้แต่งต้ังคณะทํางานยกร่างอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการขึ้น ซึ่งต่อมาเมื่อวันที่ 13 ธันวาคม พ.ศ. 2549 
ที่ประชุมเต็มคณะของสมัชชาสหประชาชาติสมัยสามัญที่ 61 ได้มีมติรับรองอนุสัญญาระหว่างประเทศ
ว่าด้วยสิทธิคนพิการ และพิธีการเลือกรับ (Optional Protocol) ของอนุสัญญาฉบับน้ี โดยเน้ือหาได้
มุ่งเน้นคุ้มครองสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศที่ส่งเสริมพิทักษ์และรับรองให้คนพิการได้รับ 
การคุ้มครองสิทธิมนุษยชนเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานและมีความเสมอภาคอย่างเต็มที่ พร้อมทั้งส่งเสริม 
การเคารพศักด์ิศรีที่มีมาแต่กําเนิดของคนพิการ โดยรายละเอียดในอนุสัญญาระหว่างประเทศ 
ว่าด้วยสิทธิคนพิการให้ความสําคัญในประเด็นต่อไปน้ี 

 

1) เคารพศักด์ิศรีที่มีมาแต่กําเนิด การอยู่ได้ด้วยตนเอง เสรีภาพในการตัดสินใจด้วยตนเอง 
และความเป็นอิสระของบุคคล 

2) ไม่เลือกปฏิบัติต่อคนพิการ 
3) การมีส่วนร่วม การเข้าร่วมของคนพิการได้อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพในสังคม 
4) เคารพความแตกต่าง ยอมรับคนพิการว่าเป็นส่วนหน่ึงของความแตกต่างของมนุษยชาติ 

และความเป็นมนุษย์ 
5) ความเท่าเทียมของโอกาส 
6) การเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 
7) ความเสมอภาคระหว่างชายกับหญิง 
8) การเคารพขีดความสามารถของเด็กพิการที่มีพัฒนาการอย่างต่อเน่ืองและการเคารพสิทธิ 

ของเด็กพิการเพ่ือสงวนรักษาอัตลักษณ์แห่งตน 
 

ประเทศไทยได้เข้าเป็นภาคีสมาชิกของอนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิคนพิการ โดยการ 
ให้สัตยาบัน เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 ซึ่งมีผลบังคับใช้ให้ต้องปฏิบัติตามข้อกําหนด 
ในอนุสัญญาต้ังแต่วันที่ 28 สิงหาคม พ.ศ. 2551 และได้ลงนามพิธีสารเลือกรับ ในปี พ.ศ. 2559  
ซึ่งการเข้าร่วมเป็นรัฐภาคี และพิธีสารเลือกรับน้ีมีนัยว่าประเทศไทยได้ตระหนักว่ามีการเลือกปฏิบัติต่อ
คนพิการมิได้จะต้องเคารพคุ้มครองสิทธิที่พึงมีแก่คนพิการเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป นอกจากน้ีจะต้องมี
การปฏิบัติ ดังน้ี 
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1) ต้องกําหนดหน่วยงานรับผิดชอบหลัก (Focal Point) เพ่ือเป็นกลไกประสานงานภาครัฐเพ่ือดูแล
ประเด็นที่สนับสนุนการดําเนินงาน ในภาคส่วนต่าง ๆ โดยประเทศไทยได้กําหนดให้กระทรวง 
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลักตามอนุสัญญาฉบับน้ี 

2) ต้องจัดต้ังโครงสร้างภายใน เพ่ือส่งเสริมพิทักษ์และติดตามการปฏิบัติตามอนุสัญญาฉบับน้ี เช่น 
ต้ังคณะกรรมการที่ปฏิบัติหน้าที่เก่ียวกับอนุสัญญา โดยมีองค์ประกอบที่มาจากทุกภาคส่วน 

3) ต้องส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมโดยเฉพาะคนพิการ และองค์กรของคนพิการ 
ให้มีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ในการติดตามการดําเนินงาน 

4) ต้องมีการจัดทํารายงานเกี่ยวกับมาตรการในการปฏิบัติตามพันธกรณีภายใต้อนุสัญญาภายในเวลา 
2 ปี หลังจากอนุสัญญามีผลบังคับใช้ และหลังจากน้ันต้องส่งฉบับต่อ ๆ ไป อย่างน้อยทุก ๆ 4 ปี 
หรือเมื่อคณะกรรมการร้องขอ 

 

2.2.2 กฎหมายในประเทศไทยที่สอดคล้องกับอนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิคนพิการ 
 

กฎหมายในประเทศไทยที่สอดคล้องกับอนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิคนพิการประกอบด้วย
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ได้บัญญัติสิทธิและการให้การสนับสนุนคนพิการ 
ไว้ในหมวดสิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย ในมาตรา 27 ได้บัญญัติไว้ว่า บุคคลย่อมเสมอกัน 
ในกฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพและได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกัน ชายและหญิง 
มีสิทธิเท่าเทียมกัน การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล ไม่ว่าด้วยเหตุความแตกต่างในเรื่อง 
ถิ่นกําเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะ
ทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมือง อันไม่ขัด
ต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ หรือเหตุอ่ืนใด จะกระทํามิได้ มาตรการที่รัฐกําหนดขึ้นเพ่ือขจัดอุปสรรค
หรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถใช้สิทธิหรือเสรีภาพได้เช่นเดียวกับบุคคลอ่ืน หรือเพ่ือคุ้มครอง 
หรืออํานวยความสะดวกให้แก่เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ หรือผู้ด้อยโอกาส ย่อมไม่ถือว่าเป็นการ
เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมตามวรรคสาม 

 

และหมวดที่ 5 หน้าที่ของรัฐ ในมาตรา 56 ได้บัญญัติไว้ว่า รัฐต้องจัดหรือดําเนินการให้มีสาธารณูปโภค
ขั้นพ้ืนฐานที่จําเป็นต่อการดํารงชีวิตของประชาชนอย่างทั่วถึง ตามหลักการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
โครงสร้างหรือโครงข่ายขั้นพ้ืนฐานของกิจการสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานของรัฐ อันจําเป็น 
ต่อการดํารงชีวิตของประชาชนหรอืเพ่ือความม่ันคงของประเทศ 
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2.2.3 ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560 – 2579 
 

กรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี มีเป้าประสงค์ เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศมีความม่ันคง 
ม่ังคั่ง ย่ังยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” นําไปสู่ 
การพัฒนาให้คนไทยมีความสุขและตอบสนองต่อการบรรลุผลประโยชน์แห่งชาติ ในการที่จะพัฒนา
คุณภาพชีวิต สร้างรายได้ระดับสูง เป็นประเทศพัฒนาแล้วและสร้างความสุขของคนไทย สังคม 
มีความมั่นคง เสมอภาคและเป็นธรรม ประเทศสามารถแข่งขันได้ในระบบเศรษฐกิจ ยุทธศาสตร์ 
แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ดังรูปที่ 2.2.3 – 1 ได้แก่ 

 

 ด้านความมั่นคง 
 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน 
 ด้านการสร้างโอกาส ความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม 
 ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

รูปที่ 2.2.3 – 1 กรอบแนวคดิตามแผนยุทธศาสตรช์าติ ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560 – 2579 

 
ที่มา : กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560 – 2579 
 

ในยุทธศาสตร์ด้านที่ 4 ด้านการสร้างโอกาส ความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคมจะมีหัวข้อ 
ที่เก่ียวข้องกับการคมนาคมขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ คือ 

  



หลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 (Inclusive Transport Training for Auditor : ITTA) 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 2-5 

 

 ข้อ 1 สร้างความมั่นคงและการลดความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจและสังคม 
 ข้อ 3 มีสภาพแวดล้อมและนวัตกรรมที่เอ้ือต่อการดํารงชีวิตในสังคมสูงวัย 

 

ซึ่งเป็นการสร้างความมั่นคงและลดการเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจและสังคมรวมถึงการส่งเสริม 
ให้มีสภาพแวดล้อมและนวัตกรรมที่เอ้ือต่อการดํารงชีวิตขอคนพิการและผู้สูงอายุ 

 

2.2.4 นโยบายของรฐับาล 
 

คําแถลงนโยบายของรัฐมนตรีต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ โดยพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรี ในวันที่ 12 กันยายน พ.ศ. 2557 เรื่อง การบริหารราชการแผ่นดินและยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาประเทศว่าด้วยการเข้าใจ เข้าถึง ในเรื่องต่าง ๆ จําแนกเป็น 11 ด้าน โดยนโยบายของ
รัฐบาลที่มีความเกี่ยวข้องมีดังต่อไปน้ี 

 

ด้านที่ 3 การลดความเหลื่อมล้ําของสังคม และการสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการของรัฐ 
นโยบายได้กล่าวถึงความเหลื่อมล้ําในสังคมและมีเน้ือหาเก่ียวข้องกับการเร่งสร้างโอกาส อาชีพ  
และการมีรายได้ที่มั่นคงแก่ผู้ที่เข้าสู่ตลาดแรงงาน รวมทั้งสตรี ผู้ด้อยโอกาส รวมถึงการพัฒนาระบบ 
การคุ้มครองทางสังคม ระบบการออม และระบบสวัสดิการชุมชนให้มีประสิทธิภาพและมีความยั่งยืน
และเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ  

 

 ข้อ 3.3 พัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคม ระบบการออมและระบบสวัสดิการชุมชน 
ให้มีประสิทธิภาพและมีความย่ังยืนมากย่ิงขึ้น รวมทั้งการดูแลให้มีระบบการกู้ยืมที่เป็นธรรม 
และการสงเคราะห์ผู้ยากไร้ตามอัตภาพ พัฒนาศักยภาพ คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ จัดสวัสดิการ
ช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ด้อยโอกาส คนพิการ ผู้สูงอายุ สตรี และเด็ก 

 

 ข้อ 3.4 เตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการมีงาน 
หรือกิจกรรมที่เหมาะสม เพ่ือสร้างสรรค์และไม่ก่อภาระต่อสังคมในอนาคต โดยจัดเตรียม 
ระบบการดูแลในบ้าน สถานพักฟ้ืน และโรงพยาบาล ที่เป็นความร่วมมือของภาครัฐภาคเอกชน
ชุมชน และครอบครัว รวมทั้งพัฒนาระบบการเงินการคลังสําหรับการดูแลผู้สูงอายุ 
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2.2.5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคมนาคมขนสง่ของไทย ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560 – 2579 
 

กระทรวงคมนาคมได้ดําเนินการจัดทําแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของไทย 
ระยะ 20 ปี ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2558 เพ่ือใช้ในการขับเคลื่อน 
การพัฒนาประเทศสู่ความม่ันคง ม่ังคั่ง และย่ังยืน การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของไทยในอนาคต
มุ่งเน้นการพัฒนาเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต พฤติกรรมการเดินทาง และความต้องการ 
ในการเดินทางอันเป็นผลกระทบจากกระแสโลกาภิวัตน์ และบริบทการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผล 
ต่อการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งสามารถตอบสนองผู้ ใ ช้บริการให้มีความทันสมัย รองรับ 
การเจริญเติบโตในอนาคต รวมถึงยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยมีกรอบแนวคิด 3 ด้าน 
ดังแสดงในรูปที่ 2.2.5 – 1 

 

รูปที่ 2.2.5 – 1 กรอบแนวคดิตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบคมนาคมขนส่งของไทย ระยะ 20 ปี  

ที่มา : แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของไทย ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560 – 2579 
 

 การเข้าถึงระบบขนส่งอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม (Inclusive Transport)  
การยกระดับการขนส่งให้สามารถรองรับผู้ใช้งานได้ทุกกลุ่ม (Universal Design/Transport 
for all)  ทั้ งกลุ่มผู้สูงอายุ คนพิการและเด็ก เ พ่ือให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึง 
(Accessible) บริการระบบขนส่งมวลชนและระบบขนส่งสาธารณะได้อย่างสะดวก มีค่าโดยสาร 
ที่เหมาะสม (Affordable) และมีประสิทธิภาพ เป็นต้น ต้ังแต่การออกแบบและพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานและบริการ ซึ่งมีส่วนสําคัญในการพัฒนาสังคมไทย เปิดโอกาสให้ประชาชนทุกกลุ่ม
สามารถเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะและขนส่งมวลชนได้อย่างทั่วถึ งและเท่าเทียม 
ซึ่งต้องมีการพัฒนาทั้งด้านโครงสร้างพ้ืนฐานคมนาคมขนส่ง การบริหารจัดการ รวมทั้ง 
การพิจารณามาตรการสนับสนุนค่าโดยสาร (Subsidy) แก่ผู้มีรายได้น้อยหรือผู้ด้อยโอกาส 
ทางสังคม เช่น มาตรการรถเมล์ฟรี รถไฟฟรี เป็นต้น  

  



หลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 (Inclusive Transport Training for Auditor : ITTA) 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 2-7 

 

แนวคิดในการพัฒนาดังกล่าวข้าง ต้นจะต้องอาศัยการใช้นวัตกรรม  ( Innovation) ใหม่  ๆ 
เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมขนส่ง เพ่ิมประสิทธิภาพในการขนส่ง 
รวมถึงการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกรองรับผู้ใช้บริการขนส่งสาธารณะได้ทุกกลุ่ม เช่น  
ระบบขนส่งอัจฉริยะต่าง ๆ การใช้ Application ในการเรียกใช้บริการรถโดยสาร  

  

2.2.6 ยุทธศาสตร์การพัฒนาสิง่อํานวยความสะดวกในบริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผูสู้งอายุ 
กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2559 – 2578 

 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) ได้เสนอยุทธศาสตร์การพัฒนาสิ่งอํานวย 
ความสะดวกในบริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ต่อคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่  
28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 โดยคณะรัฐมนตรีได้รับทราบและมองหมายในการขับเคลื่อนประเด็นต่าง ๆ 
ต่อไป โดยยุทธศาสตร์การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในบริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการ 
และผู้สูงอายุของกระทรวงคมนาคมแบ่งเป็น 4 ด้าน ดังน้ี 

 

1) ด้านนโยบายและกฎหมายเกี่ยวกับการจัดสิ ่ง อํานวยความสะดวกและการให้บริการคนพิการ  
และผู้สูงอายุ 

2) ด้านการปรับปรุงโครงสร้างทางกายภาพสิ่งอํานวยความสะดวกและยานพาหนะสําหรับ 
คนพิการและผู้สูงอายุ  

3) ด้านการฝึกอบรมบุคลากรเก่ียวกับการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการคนพิการ 
และผู้สูงอายุความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับคนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุ 

4) ด้านการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้อํานวยความสะดวกแก่คนพิการและผู้สูงอายุ 
 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการปรับปรุงโครงสร้างทางกายภาพสิ่งอํานวยความสะดวกและยานพาหนะ
สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ การดําเนินการปรับปรุงหรือพัฒนาอาคารสถานที่ที่ให้บริการ 
ภาคขนส่งในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับท้องถิ่นให้เป็นไปตามข้อกฎหมายและหลัก 
Universal Design และ Service Design  

 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการฝึกอบรมบุคลากรเกี่ยวกับการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการ
คนพิการและผู้สูงอายุความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับคนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุ  
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2.3 กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการขนส่งของคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

หลักกฎหมายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการขนส่งของคนพิการและผู้สูงอายุของไทย เป็นส่วนหน่ึง 
ในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมขนส่ง รวมถึงการจัดมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวก
ประเภทต่าง ๆ เพ่ือเป็นการรองรับการใช้บริการภาคขนส่งของคนพิการผู้สูงอายุ โดยมีรายละเอียด 
และกฎหมายที่เก่ียวข้องดังน้ี 

 

2.3.1 กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา 
พ.ศ. 2548 กระทรวงมหาดไทย 

 

กฎกระทรวงฉบับน้ีอาศัยอํานาจมาตรา 5(3) แห่งพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522  
และมาตรา 8 (1) (4) (5) (6) (8) และ (9) แห่งพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ซึ่งแก้ไข
เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร (ฉบับที่ 3) โดยมีสาระสําคัญในการกําหนดสิ่งอํานวย 
ความสะดวกในอาคารสาธารณะจํานวน 10 รายการ ดังแสดงในตารางที่ 2.3.1 และได้ระบุประเภท
และลักษณะอาคาร ดังน้ี 

 

 ข้อ 3 อาคารประเภทและลักษณะดังต่อไปนี้ ต้องจัดให้มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 
และผู้สูงอายุตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวงนี้ ในบริเวณที่เปิดให้บริการแก่บุคคลทั่วไป 

 

(1) โรงพยาบาล สถานพยาบาล ศูนย์บริการสาธารณสุข สถานีอนามัย อาคารที่ทําการ 
ของราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การของรัฐที่จัดต้ังขึ้นตามกฎหมาย สถานศึกษา หอสมุด
และพิพิธภัณฑสถานของรัฐ สถานีขนส่งมวลชน เช่น ท่าอากาศยาน สถานีรถไฟ สถานีรถ 
ท่าเทียบเรือที่มีพ้ืนที่ส่วนใดของอาคารที่เปิดให้บริการแก่บุคคลทั่วไปเกิน 300 ตารางเมตร 

(2) สํานักงาน โรงมหรสพ โรงแรม หอประชุม สนามกีฬา ศูนย์การค้า ห้างสรรพสินค้า 
ประเภทต่าง ๆ ที่มี พ้ืนที่ส่วนใดของอาคารที่ เปิดให้บริการแก่บุคคลท่ัวไปเกิน 2,000  
ตารางเมตร 

 

โดยในกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกฯ ปี พ.ศ. 2548 มีรายละเอียดการจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกในอาคารสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ สามารถสรุปได้ ดังตารางที่ 2.3.1 – 1 
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ตารางที่ 2.3.1 – 1 รายการสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับคนพิการและผูสู้งอายุตามกฎกระทรวง 
                        กําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกฯ ปี พ.ศ. 2548 

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย 
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

1 ป้ายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก 1) ต้องจัดให้มีป้ายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุ ตามสมควร โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1.1) สัญลักษณ์รูปคนพิการ 
1.2) เคร่ืองหมายแสดงทางไปสู่สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ
       คนพิการและผู้สูงอายุ 
1.3) สัญลักษณ์ หรือตัวอักษรแสดงประเภทของสิ่ง อํานวย
       ความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

2) สัญลักษณ์รูปคนพิการ เครื่องหมายแสดงทางไปสู่สิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ และสัญลักษณ์หรือ
ตัวอักษรแสดงประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ
และผู้สูงอายุ ให้เป็นสีขาวโดยพ้ืนป้ายเป็นสีน้ําเงิน หรือเป็น
สีน้ําเงินโดยพ้ืนป้ายเป็นสีขาว 

3) ป้ายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ และผู้สูงอายุ 
ต้องมีความชัดเจน มองเห็นได้ง่าย ติดอยู่ในตําแหน่งท่ีไม่ทําให้
สับสน และต้องจัดให้มีแสงส่องสว่างเป็นพิเศษท้ังกลางวัน
และกลางคืน 

2 ทางลาด 1) หากระดับพ้ืนภายในอาคาร หรือระดับพ้ืนภายในอาคารกับ
ภายนอกอาคาร  หรือระดับพ้ืนทางเดินภายนอกอาคารมี
ความต่างระดับกันเกิน 2 เซนติเมตร ให้มีทางลาดหรือลิฟต์ระหว่าง
พ้ืนท่ีต่างระดับกัน แต่ถ้ามีความต่างระดับกันไม่เกิน 2 เซนติเมตร
ต้องปาดมุมพ้ืนส่วนท่ีต่างระดับกันไม่เกิน 45 องศาทางลาดด้านท่ี
ไม่มีผนังกั้นให้ยกขอบสูงจากพื้นผิวของทางลาด 

2) ทางลาดให้มีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
2.1) พ้ืนผิวทางลาดต้องเป็นวัสดุท่ีไม่ลื่น 
2.2) พ้ืนผิวของจุดต่อเนื่องระหว่างพ้ืนกับทางลาดต้องเรียบ
      ไม่สะดุด 
2.3) ความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร ในกรณีท่ีทางลาด
      มีความยาวของทุกช่วงรวมกันต้ังแต่ 6 เมตร ข้ึนไปต้องมี
      ความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร 
2.4) มีพ้ืนท่ีหน้าทางลาดเป็นท่ีว่างยาวไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร 
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ตารางท่ี 2.3.1 – 1 (ต่อ) รายการสิง่อํานวยความสะดวกในอาคารสาํหรับคนพิการและผูสู้งอายุ 
                          ตามกฎกระทรวงกําหนดสิง่อํานวยความสะดวกฯ ปี พ.ศ. 2548 

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย 
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

  

2.5) ทางลาดต้องมีความลาดชันไม่เกิน 1:12 และมีความยาว
      ช่วงละไม่เกิน 6 เมตร ในกรณีท่ีทางลาดยาวเกิน 6 เมตร
      ต้องจัดให้มีชานพักยาวไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร คั่นระหว่าง
      แต่ละช่วงของทางลาด 
2.6) ทางลาดด้านท่ีไม่มีผนังกั้นให้ยกขอบสูงจากพ้ืนผิวของทางลาด
      ไม่น้อยกว่า 5 เซนติเมตร และมีราวกันตก 
2.7) ทางลาดท่ีมีความยาวต้ังแต่ 2.50 เมตร ข้ึนไป ต้องมีราวจับ
      ท้ังสองด้านโดยมีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 

 ทําด้วยวัสดุเรียบ มีความม่ันคงแข็งแรง ไม่เป็นอันตราย 
ในการจับและไม่ลื่น 

 มีลักษณะกลม โดยมีเส้นผ่านศูนย์กลางไม่น้อยกว่า 
3 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 4 เซนติเมตร 

 สูงจากพื้นไม่น้อยกว่า 80 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน ห 
90 เซนติเมตร 

 ราวจับด้านท่ีติดผนังให้มีระยะห่างจากผนังไม่น้อยกว่า  
5 เซนติ เมตร  มี ความสู งจากจุ ด ยึ ดไ ม่ น้ อยก ว่ า 
12 เซนติเมตร และผนังบริเวณราวจับต้องเป็นผนังเรียบ 

 ราวจับต้องยาวต่อเนื่อง และส่วนท่ียึดติดกับผนังจะต้อง
ไม่กีดขวางหรือเป็นอุปสรรคต่อการใช้ของคนพิการ
ทางการมองเห็น 

 ปลายของราวจับให้ย่ืนเลยจากจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุด
ของทางลาดไม่น้อยกว่า 30 เซนติเมตร 

2.8) มีป้ายแสดงทิศทาง ตําแหน่ง หรือหมายเลขชั้นของอาคาร
      ท่ีคนพิการทางการมองเห็นและผู้สูงอายุสามารถทราบ
      ความหมายได้ ต้ังอยู่บริเวณทางข้ึนและทางลงของทางลาด
      ท่ีเชื่อมระหว่างชั้นของอาคาร 
2.9) ให้มีสัญลักษณ์รูปคนพิการติดไว้ในบริเวณทางลาดท่ีจัดไว้ให้
      แก่คนพิการและผู้สูงอายุ 
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ตารางท่ี 2.3.1 – 1 (ต่อ) รายการสิง่อํานวยความสะดวกในอาคารสาํหรับคนพิการและผูสู้งอายุ 
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ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย 
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

3 ลิฟท์ 1) อาคารที่มีจํานวนชั้นต้ังแต่สองชั้นข้ึนไปต้องจัดให้มีลิฟต์ท่ีคนพิการ
และผู้สูงอายุใช้ได้ระหว่างชั้นของอาคาร 
1.1) ลิฟต์ท่ีคนพิการและผู้สูงอายุใช้ได้ต้องสามารถขึ้นลงได้ทุกชั้น
      มีระบบควบคุมลิฟต์ท่ีคนพิการและผู้สูงอายุสามารถควบคุม
      ได้เอง ใช้งานได้อย่างปลอดภัยและจัดไว้ในบริเวณท่ีคนพิการ
      และผู้สูงอายุสามารถใช้ได้สะดวก 
1.2) ให้มีสัญลักษณ์รูปคนพิการติดไว้ท่ีช่องประตูด้านนอกลิฟต์
      ท่ีจัดไว้ให้คนพิการและผู้สูงอายุใช้ได้ 

2) ลิฟต์ท่ีคนพิการและผู้สูงอายุใช้ไ ด้ ท่ีมีลักษณะเป็นห้องลิฟต์
ต้องมีลกัษณะ ดังต่อไปนี้ 
2.1) ขนาดของห้องลิฟต์ต้องมีความกว้างไม่น้อยกว่า 1.10 เมตร
      และยาวไม่น้อยกว่า 1.40 เมตร 
2. 2)  ช่ อ งป ระตู ลิ ฟ ต์ ต้ อ ง มี ค ว ามกว้ า ง สุ ท ธิ ไ ม่ น้ อ ยก ว่ า 
      90 เซนติเมตร และต้องมีระบบแสงเพื่อป้องกันไม่ให้ประตู
      ลิฟต์หนีบผู้โดยสาร 
2.3) มี พ้ืนผิวต่างสัมผัสบนพ้ืนบริเวณหน้าประตูลิฟต์กว้าง 
      30 เซนติเมตและ ยาว 90 เซนติเมตร ซ่ึงอยู่ห่างจากประตู
      ลิฟต์ไม่น้อยกว่า 30 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 60 เซนติเมตร 

     2.4) ปุ่มกดเรียกลิฟต์ ปุ่มบังคับลิฟต์ และปุ่มสัญญาณแจ้ง
       เหตุฉุกเฉินต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

 ปุ่มล่างสุดอยู่สูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร
ปุ่มบนสุดอยู่สูงจากพื้นไม่เกินกว่า 1.20 เมตร และห่างจาก
มุมภายในห้องลิฟต์ไม่น้อยกว่า 40 เซนติเมตร ในกรณี
ท่ีห้องลิฟต์มีขนาดกว้างและยาวน้อยกว่า 1.50 เมตร 

 มีขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางไม่น้อยกว่า 20 มิลลิเมตร
มีอักษรเบรลล์กํากับไว้ทุกปุ่มเ ม่ือกดปุ่มจะต้องมี
เสียงดังและมีแสง 

 ไม่มีสิ่งกีดขวางบริเวณท่ีกดปุ่มลิฟต์ 
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ตารางท่ี 2.3.1 – 1 (ต่อ) รายการสิง่อํานวยความสะดวกในอาคารสาํหรับคนพิการและผูสู้งอายุ 
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ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย 
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

  

2.5) มีราวจับโดยรอบภายในลิฟต์ โดยราวมีลักษณะดังนี้ 
 ทําด้วยวัสดุเรียบ มีความม่ันคงแข็งแรง ไม่เป็นอันตราย 

ในการจับและไม่ลื่น 
 มีลักษณะกลม โดยมีเส้นผ่านศูนย์กลางไม่น้อยกว่า

3 เซนติเมตรแต่ไม่เกิน 4 เซนติเมตร 
 สูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า  80 เซนติเมตร  แต่ไม่ เกิน 

90 เซนติเมตร 
 ราวจับด้านท่ีอยู่ติดผนังให้มีระยะห่างจากผนังไม่น้อยกว่า

5 เซน ติ เมตร  มีความสู งจากจุด ยึด ไ ม่น้ อยก ว่า 
12 เซนติเมตร และผนังบริเวณราวจับต้องเป็นผนัง
เรียบ 

2.6) มีตัวเลขและเสียงบอกตําแหน่งชั้นต่าง ๆ เม่ือลิฟต์หยุด และ
      ข้ึนหรือลง 
2.7) มีป้ายแสดงหมายเลขชั้นและแสดงทิศทางบริเวณโถงหน้า
      ประตูลิฟต์และติดอยู่ในตําแหน่งท่ีเห็นได้ชัดเจน 
2.8) ในกรณีท่ีลิฟต์ขัดข้องให้มีท้ังเสียงและแสงไฟเตือนภัยเป็น
      ไฟกะพริบสีแดง เ พ่ือให้คนพิการทางการมองเห็นและ
      คนพิการทางการได้ยินทราบ และให้มีไฟกะพริบสีเขียวเป็น
      สัญญาณให้คนพิการทางการได้ยินได้ทราบว่าผู้ท่ีอยู่ข้างนอก
      รับทราบแล้วว่าลิฟต์ขัดข้องและกําลังให้ความช่วยเหลืออยู่ 
2.9) มีโทรศัพท์แจ้งเหตุฉุกเฉินภายในลิฟต์ซ่ึงสามารถติดต่อกับ
      ภายนอกได้ โดยต้องอยู่สูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร
      แต่ไม่เกิน 1.20 เมตร 

3) มีระบบการทํางานท่ีทําให้ลิฟต์เลื่อนมาอยู่ตรงท่ีจอดชั้นระดับ
พ้ืนดินและประตูลิฟต์ต้องเปิดโดยอัตโนมัติเม่ือไฟฟ้าดับ 

4 บันได 1) ต้องจัดให้มีบันไดท่ีคนพิการและผู้สูงอายุใช้ได้อย่างน้อยชั้นละ 
1 แห่ง โดยต้องมีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
1.1) มีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร 
1.2) มีชานพักทุกระยะในแนวดิ่งไม่เกิน 2 เมตร 
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ตารางท่ี 2.3.1 – 1 (ต่อ) รายการสิง่อํานวยความสะดวกในอาคารสาํหรับคนพิการและผูสู้งอายุ 
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รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย 
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

  

1.3) มีราวบันไดทั้งสองข้าง โดยให้ราวมีลักษณะดังนี้ 
 ทําด้วยวัสดุเรียบ มีความม่ันคงแข็งแรง ไม่เป็นอันตราย 

ในการจับและไม่ลื่น 
 มีลักษณะกลม โดยมีเส้นผ่านศูนย์กลางไม่น้อยกว่า

3 เซนติเมตรแต่ไม่เกิน 4 เซนติเมตร 
 สูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า  80 เซนติเมตร  แต่ไม่ เกิน 

90 เซนติเมตร 
 ราวจับด้านท่ีอยู่ติดผนังให้มีระยะห่างจากผนังไม่น้อยกว่า

5 เซน ติ เมตร  มีความสู งจากจุด ยึด ไ ม่น้ อยก ว่า 
12 เซนติเมตร และผนังบริเวณราวจับต้องเป็นผนัง
เรียบ 

 ราวจับต้องยาวต่อเนื่อง และส่วนท่ียึดติดกับผนังจะต้อง
ไม่กีดขวางหรือเป็นอุปสรรคต่อการใช้ของคนพิการ
ทางการมองเห็น 

 ปลายของราวจับให้ย่ืนเลยจากจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุด
ของทางลาดไม่น้อยกว่า 30 เซนติเมตร 

1.4) ลูกต้ังสูงไม่เกิน 15 เซนติเมตร ลูกนอนเมื่อหักส่วนท่ี
 ข้ันบันไดเหลื่อมกันออกแล้วเหลือความกว้างไม่น้อยกว่า 
 28 เซนติเมตร และมีขนาดสมํ่าเสมอตลอดช่วงบันได ในกรณี
 ท่ีข้ันบันไดเหลื่อมกันหรือมีจมูกบันไดให้มีระยะเหลื่อมกันได้
 ไม่เกิน 2 เซนติเมตร 

1.5) พ้ืนผิวของบันไดต้องใช้วัสดุท่ีไม่ลื่น 
1.6) ลูกต้ังบันไดห้ามเปิดเป็นช่องโล่ง 
1.7) มีป้ายแสดงทิศทาง ตําแหน่ง หรือหมายเลขชั้นของอาคารที่
      คนพิการทางการมองเห็นและผู้สู งอายุสามารถทราบ
      ความหมายได้ ต้ังอยู่บริเวณทางข้ึนและทางลงของบันได
      ท่ีเชื่อมระหว่างชั้นของอาคาร 

5 ท่ีจอดรถ 1) ต้องจัดให้มีท่ีจอดรถสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุอย่างน้อยตาม
อัตราส่วน ดังนี้ 
1.1) จํานวนท่ีจอดรถตั้งแต่ 10 คัน แต่ไม่เกิน 50 คัน ให้มีท่ีจอดรถ
      สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุอย่างน้อย 1 คัน 
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ตารางท่ี 2.3.1 – 1 (ต่อ) รายการสิง่อํานวยความสะดวกในอาคารสาํหรับคนพิการและผูสู้งอายุ 
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รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย 
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

  1.2) จํานวนท่ีจอดรถต้ังแต่ 51 คัน แต่ไม่เกิน 100 คัน ให้มีจํานวน
      ท่ีจอดรถสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุอย่างน้อย 2 คัน 
1.3) จํานวนท่ีจอดรถต้ังแต่ 101 คัน ข้ึนไป ให้มีจํานวนท่ีจอดรถ
      สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุอย่างน้อย 2 คัน และเพ่ิมข้ึน
      อีก 1 คัน สําหรบัทุก ๆ จํานวนรถ 100 คัน ท่ีเพ่ิมข้ึนเศษของ 
      100 คัน ถ้าเกินกว่า 50 คัน ให้คิดเป็น 100 คัน 

2) ท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ และผู้สูงอายุให้จัดไว้ใกล้ทางเข้าออก
อาคารให้มากท่ีสุด มีลักษณะไม่ขนานกับทางเดินรถมีพ้ืนผิวเรียบ 
มีระดับเสมอกัน และมีสัญลกัษณ์รูปคนพิการใช้วีลแชร์อยู่บนพ้ืนของ
ท่ีจอดรถด้านท่ีติดกับทางเดินรถ มีขนาดกว้างไม่น้อยกว่า 
90 เซนติเมตร และยาวไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร และมีป้าย
ขนาดกว้างไม่น้อยกว่า 30 เซนติเมตรและยาวไม่น้อยกว่า 
30 เซนติเมตร ติดอยู่สูงจากพื้นไม่น้อยกว่า 2 เมตร ในตําแหน่งท่ี
เห็นได้ชัดเจน 

3) ท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ และผู้สูงอายุต้องเป็นพ้ืนท่ีสี่เหลี่ยมผืนผ้า
กว้างไม่น้อยกว่า 2.40 เมตร และยาวไม่น้อยกว่า6 เมตร และจัดให้
มีท่ีว่างข้างท่ีจอดรถกว้างไม่น้อยกว่า 1 เมตร ตลอดความยาว
ของท่ีจอดรถ โดยท่ีว่างดังกล่าวต้องมีลักษณะพ้ืนผิวเรียบและมี
ระดับเสมอกับท่ีจอดรถ 

6 ทางเข้าอาคาร ทางเดินระหว่างอาคาร 
และทางเชื่อมระหว่างอาคาร 

1) ต้องจัดให้มีทางเข้าอาคารเพื่อให้คนพิการ  
และผู้สงูอายุเข้าใช้ได้โดยมีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
1.1) เป็นพ้ืนผิวเรียบเสมอกัน ไม่ลื่น ไม่มีสิ่งกีดขวาง หรือส่วนของ
      อาคารย่ืนล้ําออกมาเป็นอุปสรรคหรืออาจทําให้เกิดอันตราย 
      ต่อคนพิการและผู้สูงอายุ 
1.2) อยู่ในระดับเดียวกับพ้ืนถนนภายนอกอาคารหรือพ้ืนลานจอดรถ  
      ในกรณีท่ีอยู่ต่างระดบัต้องมีทางลาดท่ีสามารถขึ้นลงได้สะดวก  
      และทางลาดนี้ให้อยู่ใกล้ท่ีจอดรถ 
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ตารางท่ี 2.3.1 – 1 (ต่อ) รายการสิง่อํานวยความสะดวกในอาคารสาํหรับคนพิการและผูสู้งอายุ 
                          ตามกฎกระทรวงกําหนดสิง่อํานวยความสะดวกฯ ปี พ.ศ. 2548 

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย 
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

  2) ในกรณีท่ีมีอาคารหลายอาคารอยู่ภายในบริเวณเดียวกันท่ีมีการใช้
อาคารร่วมกัน จะมีรั้วล้อมหรือไม่ก็ตาม ต้องจัดให้มีทางเดิน
ระหว่างอาคารนั้น และจากอาคารแต่ละอาคารนั้นไปสู่ทางสาธารณะ 
ลานจอดรถหรืออาคารท่ีจอดรถทางเดินต้องมีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
2.1) พ้ืนทางเดินต้องเรียบ ไม่ลื่น และมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า
      1.50 เมตร 
2.2) หากมีท่อระบายน้ําหรือรางระบายน้ําบนพ้ืนต้องมีฝาปิดสนิท 
      ถ้าฝาเป็นแบบตะแกรงหรือแบบรู ต้องมีขนาดของช่องตะแกรง
       หรือเส้นผ่านศูนย์กลางของรูกว้างไม่ เกิน 1.30 เซนติเมตร 
      แนวร่องหรือแนวของรางจะต้องขวางกับแนวทางเดิน 
2.3) ในบริเวณท่ีเป็นทางแยกหรือทางเลี้ยวให้มีพ้ืนผิวต่างสัมผัส
2.4) ในกรณีท่ีมีสิ่งกีดขวางท่ีจําเป็นบนทางเดิน ต้องจัดให้อยู่ใน
      แนวเดียวกัน โดยไม่กีดขวางทางเดิน และจัดให้มีพ้ืนผิวต่าง
      สัมผัสหรือมีการกั้นเพ่ือให้ทราบก่อนถึงสิ่งกีดขวาง และ
      อยู่ห่างสิ่งกีดขวางไม่น้อยกว่า 30 เซนติเมตร 
2.5) ป้ายหรือสิ่งอ่ืนใดท่ีแขวนอยู่เหนือทางเดิน ต้องมีความสูง
      จากพื้นทางเดินไม่น้อยกว่า 2 เมตร 
2.6) ในกรณีท่ีพ้ืนทางเดินกับพ้ืนถนนมีระดับต่างกัน ให้มีพ้ืนลาด
      ท่ีมีความลาดชันไม่เกิน 1:10 

3) อาคาท่ีมีทางเชื่อมระหว่างอาคาร ต้องมีผนังหรือราวกันตก
ท้ังสองด้านซ่ึงมีลกัษณะดังนี้ 
3.1) ราวจับ มีลักษณะดังนี้ 

 ทําด้วยวัสดุเรียบ มีความม่ันคงแข็งแรง ไม่เป็นอันตราย 
ในการจับและไม่ลื่น 

 มีลักษณะกลม โดยมีเส้นผ่านศูนย์กลางไม่น้อยกว่า
3 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 4 เซนติเมตร 

 สู งจากพื้ นไม่น้ อยกว่ า 80 เซนติ เมตร แต่ ไม่ เกิ น 
90 เซนติเมตร 
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ลักษณะ 

   ราวจับด้านท่ีอยู่ติดผนังให้มีระยะห่างจากผนังไม่น้อยกว่า  
5  เซนติ เมตร  มีความสู งจากจุด ยึดไ ม่น้อยก ว่า 
12 เซนติเมตร และผนังบริเวณราวจับต้องเป็นผนัง
เรียบ 

 ราวจับต้องยาวต่อเนื่อง และส่วนท่ียึดติดกับผนังจะต้อง
ไม่กีดขวางหรือเป็นอุปสรรคต่อการใช้ของคนพิการ
ทางการมองเห็น 

3.2) ท่ีผนังหรือราวกันตกนั้น มีลักษณะดังนี้ 
 พ้ืนทางเดินต้องเรียบ ไม่ลื่น และมีความกว้างสุทธิ

ไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร 
 หากมีท่อระบายน้ําหรือรางระบายน้ําบนพ้ืนต้อง

มีฝาปิดสนิท ถ้าฝาเป็นแบบตะแกรงหรือแบบรู ต้องมี
ขนาดของช่องตะแกรงหรือเส้นผ่านศูนย์กลางของรู
กว้างไม่เกิน 1.30 เซนติเมตร แนวร่องหรือแนวของราง
จะต้องขวางกับแนวทางเดิน 

 ในบริเวณท่ีเป็นทางแยกหรือทางเลี้ยวให้มี พ้ืนผิว
ต่างสัมผัส 

 ในกรณีท่ีมีสิ่งกีดขวางท่ีจําเป็นบนทางเดิน ต้องจัดให้
อยู่ในแนวเดียวกัน โดยไม่กีดขวางทางเดิน และจัดให้มี
พ้ืนผิวต่างสัมผัสหรือมีการก้ันเพ่ือให้ทราบก่อนถึง
สิ่งกีดขวาง และอยู่ห่างสิ่งกีดขวางไม่น้อยกว่า 30 เซนติเมตร 

 ป้ายหรือสิ่ง อ่ืนใดท่ีแขวนอยู่เหนือทางเดิน ต้องมี
ความสูงจากพ้ืนทางเดินไม่น้อยกว่า 2 เมตร 

7 ประตู 1) ประตูของอาคารต้องมีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
1.1) เปิดปิดได้ง่าย 
1.2) หากมีธรณีประตู ความสูงของธรณีประตูต้องไม่เกินกว่า 
      2 เซนติเมตร และให้ขอบท้ังสองด้านมีความลาดเอียงไม่เกิน
      45 องศา เพ่ือให้วีลแชร์หรือคนพิการและผู้สูงอายุท่ีใช้
      อุปกรณ์ช่วยเดินสามารถข้ามได้สะดวก 
1.3) ช่องประตูต้องมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร 
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  1.4) ในกรณีท่ีประตูเป็นแบบบานเปิดผลักเข้าออก เม่ือเปิดออก
      สู่ทางเดินหรือระเบียงต้องมีพ้ืนท่ีว่างขนาดกว้างไม่น้อยกว่า 
      1.50 เมตร และยาวไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร 
1.5) ในกรณีท่ีประตูเป็นแบบบานเลื่อนหรือแบบบานเปิดให้มี
      มือจับลักษณะกลม โดยมีเส้นผ่านศูนย์กลางไม่น้อยกว่า
      3 เซนติเมตรแต่ไม่เกิน 4 เซนติเมตร ในแนวด่ิงท้ังด้านในและ
      ด้านนอกของประตูซ่ึงมีปลายด้านบนสูงจากพื้นไม่น้อยกว่า
      1 เมตร และปลายด้านล่างไม่เกิน 80 เซนติเมตร ในกรณี
      เป็นประตูบานเปิดออกให้มีราวจับตามแนวนอนด้านในประตู
      และในกรณีท่ีเป็นประตูบานเปิดเข้าให้มีราวจับตามแนวนอน
      ด้านนอกประตูราวจับดังกล่าวให้สูงจากพื้นไม่น้อยกว่า
      80 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 90 เซนติเมตร ยาวไปตามความกว้าง
      ของประตู 
1.6) ในกรณีท่ีประตูเป็นกระจกหรือลูกฟักเป็นกระจก ให้ติด
      เครื่องหมายหรือแถบสีท่ีสังเกตเห็นได้ชัด 
1.7) อุปกรณ์เปิดปิดประตูต้องเป็นชนิดก้านบิดหรือแกนผลัก
      อยู่สูงจากพื้นไม่น้อยกว่า 1 เมตร แต่ไม่เกิน 1.20 เมตร ประตู
      ต้องไม่ติดต้ังอุปกรณ์ชนิดท่ีบังคับให้บานประตูปิดได้เอง
      ท่ีอาจทําให้ประตูหนีบหรือกระแทกคนพิการและผู้สูงอายุ 

2) ข้อกําหนดตาม ประตูข้อ 1 ไม่ใช้บังคับกับประตูหนีไฟและประตู
เปิดปิดโดยใช้ระบบอัตโนมัติ 

8 ห้องน้ํา 1) อาคารที่จัดให้มีห้องน้ําสําหรับบุคคลท่ัวไป ต้องจัดให้มีห้องน้ํา
สํ าหรับคนพิการและผู้ สู งอา ยุ เ ข้า ใช้ ไ ด้อ ย่างน้อย  1 ห้อง
ในห้องน้ํานั้นหรือจะจัดแยกออกมาอยู่ในบริเวณเดียวกันกับ
ห้องน้ําสําหรับบุคคลท่ัวไปก็ได้ 

 

สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมน้ํามัน
เชื้อเพลิง ต้องจัดให้มีห้องน้ําสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุเข้าใช้ได้
อย่างน้อย 1 ห้อง โดยมีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 

 

1.1) มีพ้ืนท่ีว่างภายในห้องน้ําเพ่ือให้วีลแชร์สามารถหมุนตัว
       กลับได้ซ่ึงมีเส้นผ่านศูนย์กลางไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร 

  



หลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 (Inclusive Transport Training for Auditor : ITTA) 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 2-18 

 

ตารางท่ี 2.3.1 – 1 (ต่อ) รายการสิง่อํานวยความสะดวกในอาคารสาํหรับคนพิการและผูสู้งอายุ 
                          ตามกฎกระทรวงกําหนดสิง่อํานวยความสะดวกฯ ปี พ.ศ. 2548 

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย 
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

  1.2) ประตูของห้องท่ีต้ังโถส้วมเป็นแบบบานเปิดออกสู่ภายนอก
      โดยต้องเปิดค้างได้ไม่น้อยกว่า 90 องศา หรือเป็นแบบบานเลื่อน
      และมีสัญลักษณ์รูปคนพิการติดไว้ท่ีประตูด้านหน้าห้องน้ํา
      ลักษณะของประตูนอกจากท่ีกล่าวมาข้างต้น ให้เป็นไป
      ตามที่กําหนดในหัวข้อประตู 
1.3) พ้ืนห้องน้ําต้องมีระดับเสมอกับพ้ืนภายนอก ถ้าเป็นพ้ืน
      ต่างระดับต้องมีลักษณะเป็นทางลาดตามหมวดทางลาด และ 
      วัสดุปูพ้ืนห้องน้ําต้องไม่ลื่น 
1.4) พ้ืนห้องน้ําต้องมีความลาดเอียงเพียงพอไปยังช่องระบาย
      น้ําท้ิงเพ่ือท่ีจะไม่ให้มีน้ําขังบนพื้น 
1.5) มีโถส้วมชนิดนั่งราบ สูงจากพื้นไม่น้อยกว่า 45 เซนติเมตร
      แต่ไม่เกิน 50 เซนติเมตร มีพนักพิงหลังท่ีให้คนพิการหรือ
       และผู้สูงอายุท่ีไม่สามารถนั่งทรงตัวได้เองใช้พิงได้ และที่ปล่อยน้ํา
       เป็นชนิดคันโยก ปุ่มกดขนาดใหญ่หรือชนิดอ่ืนท่ีคนพิการและ
      ผู้สูงอายุสามารถใช้ได้อย่างสะดวกมีด้านข้างด้านหนึ่งของ
      โถส้วมอยู่ชิดผนังโดยมีระยะห่างวัดจากกึ่งกลางโถส้วมถึงผนัง
       ไม่น้อยกว่า 45 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 50 เซนติเมตร ต้องมี
      ราวจับท่ีผนังส่วนด้านท่ีไม่ชิดผนังให้มีท่ีว่างมากพอที่คนพิการ
       และผู้สูงอายุท่ีใช้วีลแชร์สามารถเข้าไปใช้โถส้วมได้โดยสะดวก
       ในกรณีท่ีด้านข้างของโถส้วมท้ังสองด้านอยู่ห่างจากผนังเกิน
       50 เซนติเมตร ต้องมีราวจับท่ีมีลักษณะตาม (1.7) 
1.6) มีราวจับบริเวณด้านท่ีชิดผนังเพ่ือช่วยในการพยุงตัว เป็นราวจับ
      ในแนวนอนและแนวด่ิงอาจเป็นราวจับต่อเนื่องกันก็ได้
      โดยมีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 

 ราวจับในแนวนอนมีความสู งจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 
65 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 70 เซนติเมตร และให้ย่ืนล้ํา
ออกมาจากด้านหน้าโถส้วมอีกไม่น้อยกว่า 25 เซนติเมตร 
แต่ไม่เกิน 30 เซนติเมตร 

 ราวจับในแนวด่ิงต่อจากปลายของราวจับในแนวนอน
ด้านหน้าโถส้วมมีความยาววัดจากปลายของราวจับ
ในแนวนอนขึ้นไปอย่างน้อย 60 เซนติเมตร 

  



หลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 2-19 

 

ตารางท่ี 2.3.1 – 1 (ต่อ) รายการสิง่อํานวยความสะดวกในอาคารสาํหรับคนพิการและผูสู้งอายุ 
                         ตามกฎกระทรวงกําหนดสิง่อํานวยความสะดวกฯ ปี พ.ศ. 2548 

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย 
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

  1.7) ด้านข้างโถส้วมด้านท่ีไม่ชิดผนังให้มีราวจับติดผนังแบบพับ
      เก็บได้ในแนวราบ เม่ือกางออกให้มีระบบล็อกท่ีคนพิการ
      หรือและผู้สูงอายุสามารถปลดล็อกได้ง่าย มีระยะห่าง
      จากขอบของโถส้วมไม่น้อยกว่า 15 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน
      20 เซนติเมตร และมีความยาวไม่น้อยกว่า 55 เซนติเมตร
1.8) นอกเหนือจากราวจับตาม (1.6) และ (1.7) ต้องมีราวจับเพ่ือ
      นําไปสู่สุขภัณฑ์อ่ืน ๆ  ภายในห้องน้ํา มีความสูงจากพื้นไม่น้อยกว่า
      80 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 90 เซนติเมตร 
1.9) ติดต้ังระบบสัญญาณแสงและสัญญาณเสียงให้ผู้ท่ีอยู่ภายนอก
      แจ้งภัยแก่คนพิการและผู้สูงอายุ และระบบสัญญาณแสง
      และสัญญาณเสียงให้คนพิการและผู้สูงอายุสามารถแจ้งเหตุ
      หรือเรียกหาผู้ช่วยในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินไว้ในห้องน้ํา โดยมี
       ปุ่มกดหรือปุ่มสัมผัสให้สัญญาณทํางานซ่ึงติดต้ังอยู่ในตําแหน่ง
        ท่ีคนพิการและผู้สงูอายุสามารถใช้งานได้สะดวก 
1.10) มีอ่างล้างมือโดยมีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 

 ใต้อ่างล้างมือด้านท่ีติดผนังไปจนถึงขอบอ่างเป็นท่ีว่าง 
เพ่ือให้วีลแชร์สามารถสอดเข้าไปได้ โดยขอบอ่างอยู่ห่าง
จากผนังไม่น้อยกว่า 45 เซนติเมตร และต้องอยู่
ในตําแหน่งท่ีคนพิการและผู้สูงอายุเข้าประชิดได้ โดยไม่มี
สิ่งกีดขวาง 

 มีความสู งจากพื้นถึงขอบบนของอ่างไม่น้อยกว่ า 
75 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 80 เซนติเมตร และมีราวจับ
ในแนวนอนแบบพับเก็บได้ในแนวดิ่งท้ังสองข้างของอ่าง 

 ก๊อกน้ําเป็นชนิดก้านโยกหรือก้านกดหรือก้านหมุน
หรือระบบอัตโนมัติ 

2) ในกรณีท่ีห้องน้ําสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุอยู่ภายในห้องน้ํา
ท่ีจัดไว้สําหรับบุคคลท่ัวไปและมีทางเข้าก่อนถึงตัวห้องน้ํา ต้องจัดให้
ห้องน้ําสําหรับคนพิการหรือทุพพลภาพและผู้สูงอายุอยู่ใน
ตําแหน่งท่ีคนพิการหรือทุพพลภาพและผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงได้
โดยสะดวก 

  



หลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 (Inclusive Transport Training for Auditor : ITTA) 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 2-20 

 

ตารางท่ี 2.3.1 – 1 (ต่อ) รายการสิง่อํานวยความสะดวกในอาคารสาํหรับคนพิการและผูสู้งอายุ 
                        ตามกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกฯ ปี พ.ศ. 2548 

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย 
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

  ห้องน้ําสําหรับบุคคลท่ัวไปตามวรรคหนึ่ง หากได้จัดสําหรับผู้ชาย
และผู้หญิงต่างหากจากกันให้มีอักษรเบรลล์แสดงให้รู้ ว่าเป็น
ห้องน้ําชายหรือหญิงติดไว้ท่ีผนังข้างทางเข้าในตําแหน่งท่ีสามารถ
สัมผัสได้ด้วย 

3) ในกรณีท่ีเป็นห้องน้ําสําหรับผู้ชายที่มิใช่ห้องน้ําสําหรับคนพิการ
หรือทุพพลภาพและผู้สูงอายุตามห้องน้ําของคนพิการข้อ 1 และ 2  
ให้มีท่ีถ่ายปัสสาวะท่ีมีระดับเสมอพ้ืนอย่างน้อย 1 ท่ี โดยมีราวจับ
ในแนวนอนอยู่ด้านบนของท่ี ถ่ายปัสสาวะยาวไม่น้อยกว่า 
50 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 60 เซนติเมตรมีความสูงจากพ้ืนไม่น้อย
กว่า 1.20 เมตร แต่ไม่เกิน 1.30 เมตร และมีราวจับด้านข้างของที่
ถ่ ายปั สสาวะ ท้ั งสอง ข้ า ง  มี ความสู ง จากพื้ น ไ ม่น้ อยก ว่ า 
80 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 1 เมตร ซ่ึงย่ืนออกมาจากผนังไม่น้อยกว่า 
55 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 60 เซนติเมตร 

4) ราวจับในห้องน้ํา มีลักษณะดังนี้ 
4.1) ทําด้วยวัสดุเรียบ มีความม่ันคงแข็งแรง ไม่เป็นอันตราย
      ในการจับและไม่ลื่น 
4.2) มีลักษณะกลม โดยมีเส้นผ่านศูนย์กลางไม่น้อยกว่า 3 เซนติเมตร  
      แต่ไม่เกิน 4 เซนติเมตร 

9 พ้ืนผิวต่างสัมผัส อาคารต้องจัดให้มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสสําหรับคนพิการทางการมองเห็น
ท่ีพ้ืนบริเวณต่างระดับท่ีมีระดับต่างกันเกิน 20 เซนติเมตร ท่ีทางข้ึน
และทางลงของทางลาดหรือบันไดท่ีพ้ืนด้านหน้าและด้านหลังประตู
ทางเข้าอาคาร และที่พ้ืนด้านหน้าของประตูห้องน้ํา โดยมีขนาดกว้าง 
30 เซนติเมตร และมีความยาวเท่ากับและขนานไปกับความกว้าง
ของช่องทางเดินของพ้ืนต่างระดับทางลาด บันได หรือประตู 
และขอบของพื้นผิวต่างสัมผัสอยู่ห่างจากจุดเริ่มต้นของทางขึ้นหรือ
ทางลงของพ้ืนต่างระดับ ทางลาด บันได หรือประตูไม่น้อยกว่า 
30 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 35 เซนติเมตร 

 

ในกรณีของสถานีขนส่งมวลชน ให้ขอบนอกของพ้ืนผิวต่างสัมผัสอยู่
ห่างจากขอบของชานชาลา ไม่น้อยกว่า 60 เซนติเมตร แต่ไม่เกินกว่า 
65 เซนติเมตร 

  



หลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 (Inclusive Transport Training for Auditor : ITTA) 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 2-21 

 

ตารางท่ี 2.3.1 – 1 (ต่อ) รายการสิง่อํานวยความสะดวกในอาคารสาํหรับคนพิการและผูสู้งอายุ 
                         ตามกฎกระทรวงกําหนดสิง่อํานวยความสะดวกฯ ปี พ.ศ. 2548 

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย 
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

10 โรงมหรสพ หอประชุม และโรงแรม 1) อาคารที่เป็นโรงมหรสพหรือหอประชุมต้องจัดให้มีพ้ืนท่ีเฉพาะ
สําหรับเก้าอ้ีล้ออย่างน้อยหนึ่งท่ีทุก ๆ จํานวน 100 ท่ีนั่ง โดยพื้นท่ี
เฉพาะนี้เป็นพ้ืนท่ีราบขนาดความกว้างไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร 
และความยาวไม่น้อยกว่า 1.40 เมตร ต่อหนึ่งท่ี อยู่ในตําแหน่งท่ี
เข้าออกได้ 

2) อาคารที่เป็นโรงแรมที่มีห้องพักต้ังแต่ 100 ห้อง ข้ึนไป ต้องจัดให้มี
ห้องพักท่ีคนพิการและผู้สูงอายุ เข้าใช้ได้ไม่น้อยกว่าหนึ่งห้อง
ต่อจํานวนห้องพักทุก 100 ห้อง โดยห้องพักดังกล่าวต้องมี
ส่วนประกอบและมีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
2.1) อยู่ใกล้บันไดหรือบันไดหนีไฟหรือลิฟต์ดับเพลิง 
2.2) ภายในห้องพักต้องจัดให้มีสัญญาณบอกเหตุหรือเตือนภัย
       ท้ังสัญญาณท่ีเป็นเสียงและแสงและระบบสั่นสะเทือนติดต้ัง
       บริเวณท่ีนอนในกรณีเกิดอัคคีภัยหรือเหตุอันตรายอย่างอ่ืน
       เพ่ือให้ผู้ท่ีอยู่ภายในห้องพักทราบ และมีสวิตช์สัญญาณแสง
       และสวิตช์สัญญาณเสียงแจ้งภัยหรือเรียกให้ผู้ท่ีอยู่ภายนอก
       ทราบว่ามีคนอยู่ในห้องพัก 
2.3) มีแผนผังต่างสัมผัสของอาคารในชั้นท่ีมีห้องพักท่ีคนพิการหรือ
       และผู้สูงอายุเข้าใช้ได้ มีอักษรเบรลล์แสดงตําแหน่งของ
       ห้องพัก บันไดหนีไฟ และทิศทางไปสู่บันไดหนีไฟโดยติดไว้ท่ี
       กึ่งกลางบานประตูด้านในและอยู่สูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 
       1.30 เมตร แต่ไม่เกิน 1.70 เมตร 
2.4) มีสัญลักษณ์รูปคนพิการติดไว้ท่ีประตูด้านหน้าห้องพักสําหรับ
       คนพิการและผู้สูงอายุ 

3) ห้องพักในโรงแรมที่จัดสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ต้องมีท่ีอาบน้ํา
ซ่ึงเป็นแบบฝักบัวหรือแบบอ่างอาบน้ําโดยมีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
3.1) ท่ีอาบน้ําแบบฝักบัว 

 มีพ้ืนท่ีว่างขนาดความกว้างไม่น้อยกว่า 1.10 เมตร 
และความยาว ไม่น้อยกว่า 1.20 เมตร 

 มีท่ีนั่งสําหรับอาบน้ําท่ีมีความสูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 
45 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 50 เซนติเมตร 

  



หลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 (Inclusive Transport Training for Auditor : ITTA) 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 2-22 

 

ตารางท่ี 2.3.1 – 1 (ต่อ) รายการสิง่อํานวยความสะดวกในอาคารสาํหรับคนพิการและผูสู้งอายุ 
                         ตามกฎกระทรวงกําหนดสิง่อํานวยความสะดวกฯ ปี พ.ศ. 2548 

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย 
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

  

 มีราวจับในแนวนอนท่ีด้านข้างของท่ีนั่ง มีความสูงจาก
พ้ืนไม่น้อยกว่า 65 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 70 เซนติเมตร 
และยาวไ ม่น้อยกว่ า  65 เซนติ เมตร  แต่ไ ม่ เกิน 
70 เซนติเมตรและมีราวจับในแนวด่ิงต่อจากปลายของ
ราวจับในแนวนอน และมีความยาวจากปลายของราวจับ
ในแนวนอนข้ึนไปอย่างน้อย 60 เซนติเมตร 

3.2) ท่ีอาบน้ําแบบอ่างอาบน้ํา 
 มีราวจับในแนวด่ิงอยู่ห่างจากผนังด้านหัวอ่างอาบน้ํา

60 เซนติเมตร โดยปลายด้านล่างอยู่สูงจากพื้นไม่น้อยกว่า
65 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 70 เซนติเมตร มีความยาว
อย่างน้อย 60 เซนติเมตร 

 มีราวจับในแนวนอนท่ีปลายของราวจับในแนวดิ่ง และ
ยาวไปจนจดผนังห้องอาบน้ําด้านท้ายอ่างอาบน้ํา
ราวจับในแนวนอน และในแนวด่ิงอาจเป็นราวต่อเนื่องกนั
และมีลักษณะตามท่ีกําหนดในข้อ 2 ของหมวดทางลาด 
ทําด้วยวัสดุเรียบ มีความม่ันคงแข็งแรง ไม่เป็นอันตราย
ในการจับและไม่ลื่น ราวจับมีลักษณะกลม โดยมี
เส้นผ่านศูนย์กลางไม่น้อยกว่า3 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 
4 เซนติเมตร 

3.3) สิ่งของ เครื่องใช้หรืออุปกรณ์ภายในท่ีอาบน้ําให้อยู่สูงจาก 
       พ้ืนไม่น้อยกว่า 30 เซนติเมตรแต่ไม่เกิน 1.20 เซนติเมตร 

ที่มา : กฎกระทรวงกําหนดส่ิงอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา ปี พ.ศ. 2548 กระทรวงมหาดไทย 
  



หลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 (Inclusive Transport Training for Auditor : ITTA) 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 2-23 

 

2.3.2 กฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร
สถานที่ หรือบริการสาธารณะอ่ืน เพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2555
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

 

มีสาระสําคัญครอบคลุมการกําหนดคุณลักษณะของสิ่งอํานวยความสะดวกหรือบริการในอาคาร  
สถานที่ หรือบริการสาธารณะ จํานวน 23 รายการ ซึ่งรายละเอียดในตารางที่ 2.3.2 – 1 

 

ตารางที่ 2.3.2 – 1 อุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ หรือบริการสาธารณะ 
                             ตามกฎกระทรวงกําหนดคณุลักษณะฯ ปี พ.ศ. 2555 

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย 
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

1 ท่ีนั่ งสําหรับคนพิการหรือ
พ้ืนท่ีสําหรับจอดวีลแชร์ 

1) จัดให้มีท่ีนั่งสําหรับคนพิการ และมีพ้ืนท่ีกว้างเพียงพอสําหรับการจอด
วีลแชร์ไว้ใกล้กับตําแหน่งท่ีนั่งสําหรับคนพิการ 

2) ติดป้ายสัญลักษณ์แสดงตําแหน่งท่ีนั่งสําหรับคนพิการ มีขนาดและสัดส่วน
ท่ีเหมาะสม โดยสัญลักษณ์และข้อความดังกล่าวให้ติดต้ังในบริเวณท่ีสามารถ
มองเห็นได้อย่างชัดเจน 

3) มีราวจับทําด้วยวัสดุท่ีมีความม่ันคงและแข็งแรง 
4) จํานวนท่ีนั่งสําหรับคนพิการหรือพ้ืนท่ีสําหรับจอดวีลแชร์ ให้กําหนดดังนี้ 
    4.1) จํานวนท่ีนั่งสี่ท่ีนั่งถึงย่ีสิบห้าท่ีนั่ง ให้มีท่ีนั่งสําหรับคนพิการ หรือพ้ืนท่ี
          สําหรับจอดวีลแชร์หนึ่งท่ี 
    4.2) จํานวนท่ีนั่ง ย่ีสิบหกท่ีนั่งถึงห้าสิบท่ีนั่ง ให้มีท่ีนั่งสําหรับคนพิการ 
           หรือพ้ืนท่ีสําหรับจอดวีลแชร์คนพิการสองท่ี 
    4.3) จํานวนท่ีนั่งห้าสิบเอ็ดท่ีนั่งถึงสามร้อยท่ีนั่ง ให้มีท่ีนั่งสําหรับคนพิการ

หรือพ้ืนท่ีสําหรับจอดวีลแชร์สี่ท่ี 
    4.4) จํานวนท่ีนั่งสามร้อยหนึ่งท่ีนั่งถึงห้าร้อยท่ีนั่ง ให้มีท่ีนั่งสําหรับคนพิการ 

หรือพ้ืนท่ีสําหรับจอดวีลแชร์หกท่ี 
    4.5) ในกรณีท่ีมีท่ีนั่งเกินกว่าห้าร้อยท่ีนั่งข้ึนไป ให้เพ่ิมท่ีนั่งสําหรับคนพิการ 

หรือพ้ืนท่ีสําหรับจอดวีลแชร์หนึ่งท่ีต่อทุกหนึ่งร้อยท่ีนั่งท่ีเพ่ิมข้ึน 
5) จัดท่ีนั่ งสําหรับผู้ ทําหน้า ท่ีล่ามภาษามือ โดยให้มีแสงสว่างเพียงพอ

ท่ีคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 
2 ทางลาด 1) มีทางลาดในบริเวณพ้ืนท่ีต่างระดับ โดยพ้ืนผิวเป็นวัสดุท่ีป้องกันการลื่นไถล 

และติดต้ังราวกันตก 
2) ทางลาดด้านท่ีไม่มีผนังกั้นให้ยกขอบสูงจากพ้ืนผิวของทางลาด 
3) มีราวจับทําด้วยวัสดุท่ีมีความม่ันคงและแข็งแรง 

  



หลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 (Inclusive Transport Training for Auditor : ITTA) 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 2-24 

 

ตารางท่ี 2.3.2 – 1 (ต่อ) อุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบรกิารในอาคาร สถานท่ี หรือบรกิารสาธารณะ 
                                 ตามกฎกระทรวงกําหนดคณุลักษณะฯ ปี พ.ศ. 2555 

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย 
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

3 พ้ืนผิวต่างสัมผัสสําหรับคนพิการ
ทางการเห็น 

ใ ห้ มี พ้ืนผิ ว ท่ี มีผิ วสัมผัสและสี ซ่ึ ง มีความแตกต่าง ไปจากพื้นผิ ว 
และสีในบริเวณข้างเคียงท่ีพื้น และบริเวณพ้ืนท่ีต่างระดับ ดังต่อไปนี้ 
1) ทางข้ึนและทางลงของทางลาดหรือบันได 
2) พ้ืนด้านหน้าและด้านหลังของประตทูางเข้าอาคาร 
3) พ้ืนด้านหน้าของประตูห้องน้ํา 
4) พ้ืนทางเข้าและทางออกของประตูลิฟต์ 
5) พ้ืนบริเวณทางออกฉุกเฉิน 
6) บริเวณท่ีเป็นทางแยกหรือทางเลี้ยวในอาคาร 

4 บันไดเลื่อนสําหรับคนพิการ 1) มีความกว้างเพียงพอสําหรับวีลแชร์ในการใช้งาน โดยมีความกว้างสุทธิ
ไม่น้อยกว่า 1.20 เมตร และมี โครงสร้างท่ีรองรับการข้ึนและลงของวีลแชร์
ได้อย่างปลอดภัย โดยสามารถรับน้ําหนักได้ต้ังแต่สองร้อยกิโลกรัมข้ึนไป 
หรือสามารถรับน้ําหนักวีลแชร์ชนิด ขับเคลื่อนด้วยมอเตอร์ได้ 

2) ข้ันบันไดเลื่อนแต่ละข้ันควรมีความกว้างเพียงพอสําหรับวีลแชร์ในการ
ใช้งาน โดยขั้นบันไดควรมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.20 เมตร 
หรือมีระบบในการยึดข้ันบันไดสองข้ันไว้ด้วยกันเพ่ือรองรับการข้ึนและลง
ของวีลแชร์ 

3) ขอบด้านนอกของข้ันบันไดเลื่อนควรมีสีท่ีแตกต่างไปจากสีในบริเวณ
ข้างเคียง 

4) ติดต้ังราวจับในระดับท่ีสูงจากพื้น 80 ถึง 85 เซนติเมตร โดยราวจับ
ต้องเคลื่อนท่ีในทิศทางขึ้นหรือลงพร้อมกับบันไดเลื่อน 

5) บริเวณทางขึ้นและลงของบันไดเลื่อนต้องไม่มีสิ่งกีดขวาง และให้มี
พ้ืนผิวต่างสัมผัส โดยพื้นผิวต่างสัมผัสต้องอยู่ห่าง จากบันไดเลื่อนในระยะ 
30 ถึง 35 เซนติเมตร 

6) มีพ้ืนเหล็กเป็นชานพักของจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของ บันไดเลื่อน โดยมี
ความกว้างไม่น้อยกว่าสามเท่าของความกว้างของข้ันบันไดเลื่อนลูกนอน 
และมีความลาดชัน ไม่เกิน 1 ต่อ 12 

7) ความเร็วของข้ันบันไดเลื่อนไม่ควรเกิน 3 เมตรต่อนาที 
8) มีระบบหยุดบันไดเลื่อนอัตโนมัติในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินกับวีลแชร์ 
9) มีป้ายหรือสัญลักษณ์ และสัญญาณเสียงบอกทิศทางข้ึนและลงของ

บันไดเลื่อน และมีป้ายเตือนห้ามย่ืนอวัยวะออกจากบันไดเลื่อนในบริเวณ
ท่ีเป็นอันตราย 

  



หลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 (Inclusive Transport Training for Auditor : ITTA) 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 2-25 

 

ตารางท่ี 2.3.2 – 1 (ต่อ) อุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบรกิารในอาคาร สถานท่ี หรือบรกิารสาธารณะ 
                                 ตามกฎกระทรวงกําหนดคณุลักษณะฯ ปี พ.ศ. 2555 

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย 
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

  

10) ในกรณีท่ีใต้บันไดเลื่อนมีพ้ืนท่ีว่างซ่ึงมีความสูงน้อยกว่า 2 เมตรให้ติดต้ัง
สิ่งกีดขวางเพ่ือป้องกันการเดินเข้าไป 

11) มีทางลาดหรือลิฟต์บริเวณใกล้กับบันไดเลื่อนและไม่ควรจัดให้มีบันได
เลื่อนแทนการจัดให้มีบันไดธรรมดา 

12)  มีปุ่มกดเรียกพนักงานดูแลบันไดเลื่อนในกรณีเกิดเหตุฉกุเฉิน 
5 ทางลาดเลื่อนหรือทางเลื่อนใน

แนวราบ 
1) มีความกว้างเพียงพอสําหรับวีลแชร์ในการใช้งาน โดยมี ความกว้างสุทธิ

ไม่น้อยกว่า 1.20 เมตร และมีโครงสร้างท่ีรองรับการข้ึนและลงของ
วีลแชร์ได้อย่างปลอดภัย โดยสามารถรับน้ําหนักได้ต้ังแต่ 200 กิโลกรัม
ข้ึนไป หรือสามารถรับน้ําหนักวีลแชร์ชนิด ขับเคล่ือนด้วยมอเตอร์ได้ 

2) ติดต้ังราวจับในระดับท่ีสูงจากพ้ืน 80 ถึง 85 เซนติเมตรโดยราวจับ
ต้องเคลื่อนท่ีพร้อมกับทางลาดเลื่อนหรือทางเลื่อนในทิศทางเดียวกัน 

3) บริ เวณจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของทางลาดเลื่อนหรือทางเลื่อน
ต้องไม่มีสิ่ งกีดขวาง และให้มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสโดยพ้ืนผิวต่างสัมผัส
ต้องอยู่ห่างจากทางลาดเลื่อนหรือทางเลื่อนในระยะ 30 ถึง 35 เซนติเมตร 

4) มีพ้ืนเหล็กเป็นชานพักของจุดเร่ิมต้นและจุดสิ้นสุดของทางลาดเล่ือน
หรือทางเลื่อน 

5) มีระบบหยุดทางลาดเลื่อนหรือทางเลื่อนอัตโนมัติในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน
กับวีลแชร์ 

6) มีป้ายหรือสัญลักษณ์  และสัญญาณเสียงบอกทิศทางจุดเ ร่ิมต้น
และจุดสิ้นสุด ของทางลาดเลื่อน และมีป้ายเตือนห้ามย่ืนอวัยวะออกจาก 
ทางลาดเลื่อนในบริเวณท่ีเป็นอันตราย 

7) ในกรณีท่ีใต้ทางลาดเลื่อนมีพ้ืนท่ีว่างซ่ึงมีความสูงน้อยกว่า 2 เมตร 
ให้ติดต้ังสิ่งกีดขวางเพ่ือป้องกันการเดินเข้าไป 

8) มีปุ่มกดเรียกพนักงานในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
6 ราวกันตกหรือผนังกันตก 1) ทําด้วยวัสดุท่ีมีความม่ันคง แข็งแรง และไม่เป็นอันตราย 

2) สูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 1.10 เมตร 
3) ราวกันตกควรติดต้ังต่อเนื่องกันไปโดยไม่มีช่องว่าง ในกรณีท่ีมีช่องว่าง

ระหว่างราวกันตกระยะห่างของช่องว่างต้องมีความกว้างสุทธิ 10 ถึง 
15 เซนติเมตร 

4) ในกรณีท่ีผนังกันตกทําเป็นลูกกรงต้องเป็นลูกกรงในแนวตั้งโดยระยะห่าง
ของช่องว่างระหว่างลูกกรงต้องมีความกว้างสุทธิ 10 ถึง 15 เซนติเมตร 

  



หลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 (Inclusive Transport Training for Auditor : ITTA) 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 2-26 

 

ตารางท่ี 2.3.2 – 1 (ต่อ) อุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบรกิารในอาคาร สถานท่ี หรือบรกิารสาธารณะ 
                                 ตามกฎกระทรวงกําหนดคณุลักษณะฯ ปี พ.ศ. 2555 

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย 
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

7 ถังขยะแบบยกเคลื่อนท่ีได้ 
 

1) มีสีซ่ึงมีความแตกต่างไปจากสีในบริเวณข้างเคียง และที่ พ้ืนให้มีพ้ืนผิว
ต่างสัมผัส 

2) ฝาหรือช่องเปิดสําหรับท้ิงขยะควรหันหน้าเข้าทางเดินและเป็นแบบฝาพลิก 
โดยมีความสูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 70 เซนติเมตร และไม่เกิน 90 เซนติเมตร

8 สถานท่ีติดต่อหรือประชาสัมพันธ์ 
สําหรับคนพิการ 

1) อยู่ในตําแหน่งท่ีคนพิการสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวกและสังเกตได้ง่าย 
2) ความสูงของโต๊ะหรือเคาน์เตอร์ให้บริการควรมีความสูงในระดับท่ีวีลแชร์

สามารถใช้บริการได้ โดยมีความสูงสุทธิไม่เกิน 80 เซนติเมตร และมีพ้ืนท่ี
ว่างใต้โต๊ะหรือเคาน์เตอร์เพียงพอสําหรับวีลแชร์เข้าไปได้โดยมีความสูง
จากพื้น ไ ม่น้อยกว่า  70 เซนติ เมตร  และไ ม่ เกิน  75 เซนติ เมตร 
และมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 40 เซนติเมตร 

3) มีการจัดทําแผนผังการใช้บริการอาคารหรือสถานท่ี เอกสารหรือข้อมูล
ข่าวสารสําหรับการเผยแพร่ในรูปแบบของสื่อเสียงหรือตัวอักษรสําหรับ
คนพิการทางการเห็น 

4) มีคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับเจ้าหน้าท่ีเพ่ือใช้สื่อสาร
กับคนพิการ 

5) มีเจ้าหน้าท่ีซ่ึงผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับความต้องการ
ของคนพิการแต่ละประเภทอย่างน้อยหนึ่งคนเพ่ือให้บริการคนพิการ 

9 
 

โทรศัพท์สาธารณะสําหรับ 
คนพิการ 
 

1) บริ เ วณ ด้านหน้ า โทรศัพ ท์ มี พ้ืน ท่ีก ว้ า ง เพี ย งพอสํ าหรั บ วีลแชร์  
โดยมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.50 x 1.50 เมตร 

2) ความสูงของโทรศัพท์หรือชั้นวางโทรศัพท์ควรอยู่ในระดับท่ีวีลแชร์ สามารถ 
ใช้งานได้ โดยมีความสูงไม่เกิน 80 เซนติเมตร และมีพ้ืนท่ีว่างใต้โทรศัพท์หรือ
ชั้นวางเพียงพอสําหรับวีลแชร์เข้าไปโดยมีความสูงจากพื้นไม่น้อยกว่า
70 เซนติเมตร และไม่เกิน 75 เซนติเมตร 

3) ช่องหยอดเหรียญหรือท่ีเสียบบัตรโทรศัพท์ และจอภาพแสดงข้อมูลควรอยู่
ด้านหน้าและมีความสูงจากพื้นไม่น้อยกว่า 80 เซนติเมตร และไม่เกิน 1.10 เมตร 

4) สายโทรศัพท์ควรมีความยาวไม่น้อยกว่า 75 เซนติเมตร 
5) ในกรณีท่ีเป็นตู้โทรศัพท์ 

5.1) ภายในตู้ควรมีพ้ืนท่ีกว้างเพียงพอสําหรับวีลแชร์ในการใช้งาน 
       โดยมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.20 x 0.90 เมตร 
5.2) ควรติดต้ังในตําแหน่งท่ีวีลแชร์สามารถเข้าไปใช้งานได้ท้ังทางตรง
       และทางขนาน 
5.3) พ้ืนภายในตู้ควรเรียบเสมอกับพ้ืนภายนอกตู้ 

  



หลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 (Inclusive Transport Training for Auditor : ITTA) 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 2-27 

 

ตารางท่ี 2.3.2 – 1 (ต่อ) อุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบรกิารในอาคาร สถานท่ี หรือบรกิารสาธารณะ 
                                 ตามกฎกระทรวงกําหนดคณุลักษณะฯ ปี พ.ศ. 2555 

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย 
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

  

6) โทรศัพท์สาธารณะสําหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย ให้มี
เครื่องช่วยฟังและเคร่ืองขยายความดังของเสียง หรือติดต้ังเป็นโทรศัพท์
ข้อความ และมีป้ายแสดงสัญลักษณ์ให้ทราบว่าเป็นโทรศัพท์สําหรับ
คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

7) แป้นโทรศัพท์ควรเป็นแบบปุ่มกด และมีตัวอักษรสําหรับคนพิการทางการเห็น 
8) ติดต้ังท่ีนั่งแบบพับเก็บได้ 
9) ในบริเวณท่ีมีการติดต้ังโทรศัพท์สาธารณะ ให้ติดต้ังโทรศัพท์สําหรับ

คนพิการอย่างน้อยหนึ่งเคร่ือง และในบริเวณท่ีมีการติดต้ังโทรศัพท์
สาธารณะตั้งแต่ 4 เครื่องข้ึนไป ให้ติดต้ังโทรศัพท์สําหรับคนพิการ
ทางการได้ยินหรือสื่อความหมายเพ่ิมข้ึนอีกอย่างน้อยหนึ่งเคร่ือง 

10) ติดต้ังป้ายแสดงสัญลักษณ์ให้ทราบว่าเป็นโทรศัพท์สําหรับคนพิการ 
10 จุดบริการน้ําด่ืมสําหรับ 

คนพิการ 
1) มีพ้ืนท่ีว่างบริเวณจุดบริการน้ําด่ืมไม่น้อยกว่า 1.50 x 1.50 เมตร 
2) อุปกรณ์ในการจ่ายน้ําควรเป็นแบบก้านโยก หรือเป็นระบบจ่ายน้ําแบบ

อัตโนมัติ 
3) อุปกรณ์ในการจ่ายน้ําควรติดต้ังไว้สองระดับ ดังนี้ 

3.1) ระดับท่ีหนึ่งมีความสูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 85 เซนติเมตรและมีพ้ืนท่ี 
      ว่างใต้อุปกรณ์ในการจ่ายน้ําโดยมีความสูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า  
      70 เซนติเมตรและไม่เกิน 75 เซนติเมตร 
3.2) ระดับท่ีสองมีความสูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 95 เซนติเมตร 

11 
 

ตู้บริการเงินด่วนสําหรับ 
คนพิการ 
 

1) บริเวณด้านหน้าตู้บริการเงินด่วนมีพ้ืนท่ีกว้างเพียงพอสําหรับวีลแชร์ 
(Wheelchair) ในการใช้งานได้อย่างสะดวก โดยมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 
1.50 x 1.50 เมตร 

2) ความสูงของตู้บริการเงินด่วนควรอยู่ในระดับท่ีวีลแชร์ สามารถใช้งานได้
โดยมีความสูงไม่เกิน 80 เซนติเมตร และมีพ้ืนท่ีว่างบริเวณใต้ตู้เพียงพอ
สําหรับวีลแชร์เข้าไป 

3) ปุ่มกดสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจนและมีแสงสว่างเพียงพอ รวมท้ัง
มีตัวอักษรสําหรับคนพิการทางการเห็น 

4) ติดต้ังโทรศัพท์เพ่ือแจ้งข้อมูลขณะทํารายการสําหรับคนพิการทางการเห็น 
โดยแสดงผลควบคู่กับการแสดงผลเป็นตัวอักษร 

5) จัดทําบัตรกดเงินด่วนสําหรับคนพิการทางการเห็นโดยบนบัตรมีตัวอักษร
สําหรับคนพิการทางการเห็นเพ่ือความสะดวกในการใช้งาน 

  



หลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 (Inclusive Transport Training for Auditor : ITTA) 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 2-28 

 

ตารางท่ี 2.3.2 – 1 (ต่อ) อุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบรกิารในอาคาร สถานท่ี หรือบรกิารสาธารณะ 
                                 ตามกฎกระทรวงกําหนดคณุลักษณะฯ ปี พ.ศ. 2555 

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

  

6) มีเสียงแจ้งข้อมูลสําหรับคนพิการทางการเห็นเกี่ยวกับการให้บริการ
และตําแหน่งท่ีต้ังของตู้บริการเงินด่วน 

7) ติดต้ังปุ่มกดสัญญาณเสียงและสัญญาณไฟขอความช่วยเหลือ ในกรณี
เกิดเหตุฉุกเฉิน โดยมีเสียงและแสงแสดงให้บุคคลท่ีอยู่บริเวณโดยรอบรับรู้ 

12 ประตูสําหรับคนพิการ 1) ประตูสามารถเปิดและปิดได้ง่าย 
2) ในกรณีท่ีประตูเป็นแบบบานผลักหรือเลื่อนต้องมีพ้ืนท่ีว่างบริเวณท่ีประตู

เปิดออก โดยมีขนาดกว้างเพียงพอสําหรับวีลแชร์ 
3) ประตูท่ีมีระบบเปิดและปิดแบบอัตโนมัติต้องมีปุ่มกดท่ีคนพิการสามารถ

ควบคุมการเปิดและปิดประตูได้ด้วยตนเอง ท้ังภายในและภายนอก 
4) ในกรณีท่ีประตูเป็นกระจกให้ติดต้ังเคร่ืองหมายหรือแถบสีท่ีสามารถ

สังเกตเห็นได้อย่างชัดเจน 
13 ห้องน้ําสําหรับคนพิการ 1) มีพ้ืนท่ีกว้างสําหรับวีลแชร์ในการใช้งานได้อย่างสะดวก และมีพ้ืนท่ี

ในการจัดเก็บวีลแชร์ 
2) มีทางลาดในกรณีท่ีมีพ้ืนภายในห้องน้ํามีความต่างระดับกับพ้ืนภายนอก 
3) มีราวจับทําด้วยวัสดุท่ีมีความม่ันคงและแข็งแรง 
4) พ้ืนห้องน้ําเป็นวัสดุท่ีพ้ืนผิวไม่ลื่น สุขภัณฑ์และอุปกรณ์ในห้องน้ําควร

มีลักษณะท่ีเหมาะสมสําหรับคนพิการ 
5) ประตู ห้องน้ํ าควรอยู่ในลักษณะท่ี เป็นการเปิดออกทางด้านนอก

หรือเป็นประตูบานเลื่อน 
6) มีสัญญาณเสียงและสัญญาณไฟขอความช่วยเหลือ 
7) มีสัญญาณเตือนภัยท้ังภายนอกและภายในห้องน้ํา 

14 ลิฟต์สําหรับคนพิการ 1) ประตูลิฟต์และพื้นท่ีภายในลิฟต์ควรมีความกว้างเพียงพอ สําหรับวีลแชร์
ในการใช้งานได้อย่างสะดวกโดยติดต้ังราวจับโดยรอบภายในลิฟต์ 

2) มีระบบแสงเพื่อป้องกันไม่ให้ประตูหนีบผู้โดยสาร และมีปุ่มกดลิฟต์สําหรับ
คนพิการโดยติดต้ังในระดับท่ีวีลแชร์สามารถใช้งานได้โดยสะดวก 
รวมท้ังมีระบบเสียง แจ้งเตือนและบอกชั้นต่าง ๆ ภายในลิฟต์ 

3) ในกรณีท่ีลิฟต์ขัดข้อง ให้มีสัญญาณไฟเตือนภัยภายในลิฟต์สําหรับ
คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย โดยเป็นแสงไฟกะพริบสีแดง 
และในกรณี ท่ี ผู้ อ ยู่ภายนอกลิฟ ต์ รั บทราบแล้ วและอ ยู่ ระห ว่าง
การให้ความช่วยเหลือ ให้ไฟกะพริบเปลี่ยนเป็นสีเขียว รวมท้ังให้มี
สัญญาณเสียงเตือนภัยสําหรับคนพิการทางการเห็น 

  



หลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 (Inclusive Transport Training for Auditor : ITTA) 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 2-29 

 

ตารางท่ี 2.3.2 – 1 (ต่อ) อุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบรกิารในอาคาร สถานท่ี หรือบรกิารสาธารณะ 
                                    ตามกฎกระทรวงกําหนดคุณลกัษณะฯ ปี พ.ศ. 2555 

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย 
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

  

4) มีโทรศัพท์แจ้งเหตุฉุกเฉินภายในลิฟต์ซ่ึงสามารถติดต่อกับภายนอก 
โดยท่ีแป้นโทรศัพท์มีอักษรสําหรับคนพิการทางการเห็น และติดต้ัง
ในระดับท่ีวีลแชร์สามารถใช้งานได้โดยสะดวก 

5) มีระบบเสียงและแสงเพื่อแจ้งข้อมูลท้ังบริเวณภายในและภายนอกลิฟต์ 
15 ท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ 1) ในกรณีมีท่ีจอดรถให้มีท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ โดยกําหนด ดังนี้ 

1.1) จํานวนท่ีจอดรถต้ังแต่สิบคันแต่ไม่เกินห้าสิบคัน ให้มีท่ีจอดรถสําหรับ
       คนพิการอย่างน้อยหนึ่งคัน 
1.2) จํานวนท่ีจอดรถตั้งแต่ห้าสิบเอ็ดคันแต่ไม่เกินหนึ่งร้อยคันให้มี
        ท่ีจอดรถสําหรับคนพิการอย่างน้อยสองคัน 
1.3) จํานวนท่ีจอดรถต้ังแต่หนึ่งร้อยหนึ่งคันข้ึนไป ให้มีท่ีจอดรถสําหรับ
       คนพิการอย่างน้อยสองคัน และเพ่ิมข้ึนอีกหนึ่งคันสําหรับท่ีจอดรถ
       ทุกจํานวนรถหนึ่งร้อยคันท่ีเพ่ิมข้ึน เศษของหนึ่งร้อยคันหากเกินกว่า
       ห้าสิบคันให้คิดเป็นหนึ่งร้อยคัน 

2) ท่ีจอดรถสําหรับคนพิการให้จัดไว้ใกล้ทางเข้าและออกอาคารให้มากที่สุด
มี พ้ืนผิวเรียบ เสมอกัน มีสัญลักษณ์รูปคนพิการบนพื้นของท่ีจอดรถ
และมีป้ายแสดงท่ีจอดรถของคนพิการในตําแหน่งท่ีเห็นได้ชัดเจน 

16 สัญญาณเสียงและสัญญาณ
แสงขอความช่วยเหลือสําหรับ
คนพิการ 

1) สัญญาณขอความช่วยเหลือต้องแสดงผลบริเวณเจ้าหน้า ท่ี รักษา
ความปลอดภัย หรือบริเวณท่ีมีคนอยู่เป็นประจํา เพ่ือให้สามารถช่วยเหลือ
คนพิการได้ทันการณ์ 

2) สัญญาณขอความช่วยเหลือให้เป็นปุ่มกดหรือเป็นอุปกรณ์ท่ีใช้สําหรับดึง 
โดยมีสีแดงหรือสีท่ีตัดกับพ้ืนหลังและมีขนาดในการใช้งานได้สะดวก รวมท้ัง
ติดต้ังในตําแหน่งท่ีห่างจากแผงควบคุมอุปกรณ์ต่าง ๆ 

3) สัญญาณขอความช่วยเหลือในห้องน้ําให้ติดต้ังในตําแหน่ง ระหว่างชักโครก
และอ่างอาบน้ํา 

4) สัญญาณขอความช่วยเหลือให้ติดต้ังในระดับความสูงจากพื้น 25 ถึง 
95 เซนติเมตร เพ่ือให้คนพิการสามารถใช้งานได้ท้ังกรณีท่ีนั่งและล้มลงบนพ้ืน 

17 ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือ 
สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ
คนพิการ 

1) มีสัญลักษณ์รูปคนพิการ เครื่องหมายแสดงทางไปสู่อุปกรณ์ หรือสิ่งอํานวย
ความสะดวก และมีสัญลักษณ์หรือตัวอักษร แสดงประเภทของอุปกรณ์
หรือสิ่ ง อํานวยความสะดวก  โดยมีสีขาวและพ้ืนป้ายเป็นสีน้ํ า เงิน
หรือมีสีน้ําเงินและพื้นป้ายเป็นสีขาว 

  



หลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 (Inclusive Transport Training for Auditor : ITTA) 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 2-30 

 

ตารางท่ี 2.3.2 – 1 (ต่อ) อุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบรกิารในอาคาร สถานท่ี หรือบรกิารสาธารณะ 
                                    ตามกฎกระทรวงกําหนดคุณลกัษณะฯ ปี พ.ศ. 2555 

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย 
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

  
2) ป้ายควรเป็นรูปสี่เหลี่ยมจัตุรัส โดยมีความชัดเจนมองเห็นได้ง่าย 
3) ติดต้ังในบริเวณท่ีสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจนและจัดให้มีแสงส่องสว่าง

เป็นพิเศษท้ังกลางวันและกลางคืน 
18 
 

ทางสัญจรสําหรับคนพิการ 
 

1) พ้ืนทางสัญจรต้องเรียบ มีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร ในกรณี
ท่ีพ้ืนทางสัญจรต่างระดับให้มีทางลาดและไม่ใช้ผิวจราจรเป็นทางสัญจร 

2) มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสบริเวณที่มีสิ่งกีดขวาง บริเวณจุดรับและส่งบริเวณอันตราย
บริเวณท่ีมีการหักมุม บริเวณท่ีมีทางแยกหรือบริเวณทางต่างระดับ 

3) ในกรณีท่ีมีสิ่งกีดขวางท่ีจําเป็นบนทางสัญจร ควรจัดให้อยู่ในบริเวณท่ี
ไม่กีดขวางทางสัญจร และจัดให้อยู่ในแนวเดียวกัน รวมท้ังมีพ้ืนผิวต่างสัมผัส
ก่อนถึงสิ่งกีดขวางน้ัน 

4) มีบริเวณจุดพักสําหรับวีลแชร์ในระหว่างทางสัญจรโดยสามารถจอดวีลแชร์ 
ได้อย่างปลอดภัยและไม่กีดขวางทางสัญจร 

5) ในกรณีท่ีมีอาคารหลายอาคารอยู่ในบริเวณเดียวกันและมีการใช้งานร่วมกัน 
ต้องจัดให้มีทางสัญจรระหว่างอาคารและมีทางสัญจรจากอาคารแค่ละอาคาร
ไปยังลานจอดรถหรืออาคารที่จอดรถหรือทางสาธารณะ โดยมีหลังคาคลุม
หรือมีต้นไม้ให้ร่มเงา รวมท้ังติดต้ังอุปกรณ์กันตกในทางสัญจรท่ีมีการยกระดับ
หรือมีการตัดผ่านพ้ืนท่ีอันตราย 

6) อุปกรณ์ล้อมรอบต้นไม้ในบริเวณทางสัญจร ให้มีพ้ืนผิวเรียบเสมอกับบริเวณ
โดยรอบหรือมีระดับต่างกันไม่เกิน 1.30 เซนติเมตร หรือในกรณีท่ีเป็นตะแกรง
ต้องมีซ่ีหรือรูเล็ก ขนาดกว้างไม่เกิน 1.30 เซนติเมตร เพ่ือป้องกันมิให้ไม้เท้า 
ไม้ค้ํายัน หรืออุปกรณ์ช่วยเดินอ่ืน ๆ หรือล้อวีลแชร์เข้าไปได้ และร่องตะแกรง
ควรตั้งฉากกับทางสัญจรในกรณีท่ีเป็นทางสัญจรสองทิศทาง ร่องตะแกรง
ควรเป็นแบบตารางโดยมีซ่ีหรือรูเล็กขนาดกว้างไม่เกิน 1.30 x 1.30 เซนติเมตร 

7) บ่อพักของท่อระบายน้ําให้มีฝาปิดสนิท โดยมีพ้ืนผิวเรียบเสมอกับพ้ืนบริเวณ
โดยรอบ ในกรณีท่ีต่างระดับควรไม่เกิน 1.30 เซนติเมตร ในกรณีท่ีฝาปิด
เป็นตะแกรงต้องมีซ่ีหรือรูเล็กขนาดกว้างไม่เกิน 1.30 เซนติเมตร เพ่ือป้องกัน
มิให้ไม้เท้า ไม้ค้ํายัน หรืออุปกรณ์ช่วยเดินอ่ืน ๆ หรือล้อวีลแชร์ตกลงไป 

  



หลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 (Inclusive Transport Training for Auditor : ITTA) 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 2-31 

 

ตารางท่ี 2.3.2 – 1 (ต่อ) อุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบรกิารในอาคาร สถานท่ี หรือบรกิารสาธารณะ 
                               ตามกฎกระทรวงกําหนดคุณลกัษณะฯ ปี พ.ศ. 2555 

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย 
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

19 
 

ตู้ไปรษณีย์สําหรับคนพิการ 
 

1) บริเวณด้านหน้าตู้ไปรษณีย์มีพ้ืนท่ีกว้างเพียงพอสําหรับวีลแชร์โดยมี
ความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.50 x 1.50 เมตร 

2) มีช่องใส่จดหมายสําหรับคนพิการ โดยความสูงของช่องใส่จดหมาย
อยู่ในระดับท่ี วีลแชร์สามารถใช้งานได้ในระดับความสูงจากพ้ืน
ไม่น้อยกว่า 80 เซนติเมตรและไม่เกิน 90 เซนติเมตร 

20 พ้ืนท่ีสําหรับหนีภัยของคนพิการ 1) มีพ้ืนท่ีกว้างเพียงพอสําหรับวีลแชร์ และอยู่ในบริเวณท่ีคนพิการสามารถ
ออกจากสถานท่ีได้สะดวกเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 

2) มี อุปกรณ์ ท่ีจําเป็นสําหรับการช่วยเหลือคนพิการแต่ละประเภท
ในกรณีเกิดอันตรายหรือเหตุฉุกเฉิน 

21 การประกาศเตือนภัยสําหรับคนพิการ 
ทางการเห็น และตัวอักษรไฟว่ิง
หรือสัญญาณไฟเตือนภัยสําหรับ
คนพ ิการทางการได ้ย ินหร ือ 
สื่อความหมาย 

1) การประกาศควรมีเสียงดังและสามารถได้ยินอย่างชัดเจนทุกบริเวณ
ท้ังภายในอาคารหรือสถานท่ี และภายในห้องน้ํา ของอาคารหรือสถานท่ี 

2) ตัวอักษรไฟวิ่งหรือป้ายแสดงความหมายควรมีขนาดใหญ่เพียงพอสําหรับ
การมองเห็นได้อย่างชัดเจน โดยติดต้ังในบริเวณท่ีสามารถมองเห็นได้
อย่างชัดเจน และจัดให้มีแสงส่องสว่างเป็นพิเศษท้ังกลางวันและกลางคืน 

3) ติดต้ังอุปกรณ์ช่วยเหลือคนพิการในกรณีเกิดอันตรายหรือเหตุฉุกเฉิน
โดยติดต้ังในตําแหน่งท่ีเหมาะสมและสามารถใช้งานได้สะดวก 

22 การประกาศข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์
สําหรับคนพิการทางการเห็น 
และตัวอักษรไฟวิ่งหรือป้ายแสดง
ความหมายสําหรับคนพิการ
ทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

1) การประกาศควรมีเสียงดังและสามารถได้ยินอย่างชัดเจนทุกบริเวณ 
2) ตัวอักษรไฟวิ่งหรือป้ายแสดงความหมายควรมีขนาดใหญ่เพียงพอสําหรับ

การมองเห็นได้อย่างชัดเจน โดยติดต้ังในบริเวณท่ีสามารถมองเห็น
ได้อย่างชัดเจน และจัดให้มีแสงส่องสว่างเป็นพิเศษท้ังกลางวัน
และกลางคืน 

23 เจ้าหน้าท่ี ซ่ึงผ่านการฝึกอบรม 
และมีคุณสมบั ติตรงกับความ
ต้ องการของคนพิ การแต่ ละ
ประ เภทอ ย่ า งน้ อยหนึ่ ง คน 
เพ่ือให้บริการคนพิการ 

1) เจ้าหน้าท่ีควรได้รับการฝึกอบรมในเบื้องต้นเกี่ยวกับการสื่อสาร
กับคนพิการแต่ละประเภท เพ่ือให้สามารถสื่อสารกับคนพิการได้ 

2) เจ้าหน้าท่ีควรมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานอุปกรณ์
หรือสิ่ ง อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ  เ พ่ือให้คําแนะนํา
ในการใช้งานท่ีถูกต้องสําหรับคนพิการ 

3) เจ้าหน้าท่ีควรมีความสุภาพและใส่ใจในการให้บริการ 
ที่มา : กฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ หรือบริการสาธารณะอ่ืน  
         เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ปี พ.ศ. 2555 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
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2.3.3 กฎกระทรวงกําหนดลักษณะหรือการจัดให้มีอุปกรณ์สิ่งอํานวยความสะดวกหรือบริการในอาคาร 
สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่งเพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  
พ.ศ. 2556 กระทรวงคมนาคม 

 

มีสาระสําคัญครอบคลุมการกําหนดลักษณะของอุปกรณ์ และสิ่งอํานวยความสะดวกในหมวดที่ 2 
ยานพาหนะซึ่งสามารถแบ่งยานพาหนะต่าง ๆ ออกเป็น 6 ประเภท ได้แก่ 

 

1) รถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารประเภทการขนส่งประจําทางและไม่ประจําทางตามกฎหมาย ว่าด้วย
การขนส่งทางบก 

2) รถยนต์สาธารณะและรถยนต์บริการตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ 
3) รถไฟตามกฎหมายว่าด้วยการจัดวางการรถไฟและทางหลวง 
4) รถไฟฟ้าตามกฎหมายว่าด้วยการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
5) เรือโดยสารตามกฎหมายว่าด้วยการเดินเรือในน่านนํ้าไทย 
6) อากาศยานขนส่งตามกฎหมายว่าด้วยการเดินอากาศ  

 

มีรายการมีอุปกรณ์ในยานพาหนะตามกฎกระทรวงกําหนดลักษณะฯ แยกตามประเภทยานพาหนะ 
โดยรายละเอียดการกําหนดคุณลักษณะต่าง ๆ สรุปดังน้ี 

 
 

2.3.3.1 รถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารประเภทการขนส่งประจําทางและไม่ประจําทางตามกฎหมาย  
ว่าด้วยการขนส่งทางบก 

 

สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับรถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารประเภทการขนส่งประจําทาง และไม่ประจําทาง
ตามกฎกระทรวงกําหนดลักษณะฯ ปี พ.ศ. 2556 กําหนดให้มีรายการสิ่งอํานวยความสะดวกตามข้อ 5 
วรรคสอง จํานวน 8 รายการ ดังแสดงในตารางที่ 2.3.3 – 1  
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ตารางที่ 2.3.3 – 1 รายการอุปกรณ์ สิง่อํานวยความสะดวก หรือบริการในรถที่ใชใ้นการขนสง่ผู้โดยสาร 
                         ตามข้อ 5 วรรคสอง 

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

1 ประตูรถสําหรับคนพิการ 1) มีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร 
2) มีแสงสว่างเพียงพอในการใช้งานเวลากลางคืน 
3) ติดต้ังอุปกรณ์นําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์คนพิการหรือทางลาด 

2 อุปกรณ์นําพาคนพิการหรือ
อุปกรณ์ยกวีลแชร์คนพิการ
ข้ึนและลงจากรถ 

1) มีแป้นยกท่ีมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 80 เซนติเมตรและความยาวสุทธิ
ไม่น้อยกว่า 1.20 เมตร โดยต้องรับน้ําหนักคนพิการและวีลแชร์คนพิการ
ได้อย่างเหมาะสมและปลอดภัยเม่ือใช้งาน 

2) ผู้ขับรถเป็นผู้ควบคุมการทํางานอุปกรณ์ โดยระบบต้องทํางานเม่ือรถจอดหยุดนิ่ง 
3) มีระบบป้องกันมิให้วีลแชร์คนพิการเคลื่อนท่ีในขณะท่ีอุปกรณ์กําลังทํางาน 

โดยต้องทําการยึดวีลแชร์คนพิการไว้ก่อนท่ีแป้นยกจะทํางาน 
4) มีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟกะพริบแสดงในขณะท่ีระบบกําลังทํางาน 

3 ทางลาด 1) มีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 80 เซนติเมตร โดยเม่ือวางเทียบกับทางเท้า
ต้องมีความลาดชันไม่เกินกว่า 1:8 ในแนวต้ังต่อแนวราบ และเม่ือวางเทียบกับ
ระดับพ้ืนดินต้องมีความลาดชันไม่เกินกว่า 1:3  ในแนวตั้งต่อแนวราบ
ในกรณีท่ีมีความยาวสุทธิมากกว่า 1.20 เมตร ต้องมีระบบป้องกันมิให้
วีลแชร์คนพิการตกจากทางลาด 

2) รับน้ําหนักคนพิการและวีลแชร์คนพิการได้อย่างเหมาะสมและปลอดภัยเม่ือใช้งาน 
3) มีระบบป้องกันมิให้วีลแชร์คนพิการตกจากทางลาด โดยขอบมุมของทางลาด

ต้องไม่มีส่วนแหลมคม 
4) ในกรณีท่ีทางลาดเป็นแบบถอดได้ ต้องติดต้ังอย่างม่ันคงแข็งแรง ปลอดภัย

ในการใช้งาน และจัดเก็บในตําแหน่งท่ีเหมาะสม 
5) ในกรณีท่ีเป็นทางลาดแบบอัตโนมัติ ให้ผู้ขับรถเป็นผู้ควบคุมการทํางาน

อุปกรณ์ โดยระบบต้องทํางานเมื่อรถจอดหยุดนิ่งและมีสัญญาณเสียง
หรือสัญญาณไฟกะพริบแสดงในขณะท่ีระบบกําลังทํางาน 

4 พ้ืนท่ีสําหรับจอดวีลแชร์หรือ
อุปกรณ์สําหรับเก็บวีลแชร์ 

1) อยู่ใกล้บริเวณประตูรถ โดยมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 75 เซนติเมตร
และความยาวสุทธิไม่น้อยกว่า 1.30 เมตร โดยพื้นผิวเป็นวัสดุท่ีป้องกันการลื่นไถล 

2) ติดต้ังอุปกรณ์สําหรับยึดวีลแชร์ท่ีสามารถปลดออกได้ง่ายในกรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน 

3) ติดต้ังกริ่งสัญญาณหยุดรถในบริเวณใกล้เคียงกับท่ีนั่งสําหรับคนพิการซ่ึงใช้
วีลแชร์หรือใกล้เคียงกับพ้ืนท่ีจอดวีลแชร์ โดยกริ่งสัญญาณหยุดรถต้องอยู่
สูงจากพื้นห้องโดยสารไม่น้อยกว่า 70 เซนติเมตรและไม่สูงเกินกว่า 
1 . 2 0  เ ม ต ร  แล ะ เ ม่ื อ ก ร่ิ ง สั ญญ าณ ถู ก กด ต้ อ ง มี สั ญญ าณ เ สี ย ง
หรือสัญญาณไฟกะพริบแสดงท่ีบริเวณท่ีนั่งของผู้ขับรถ 
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ตารางที่ 2.3.3 – 1 (ต่อ) รายการอุปกรณ์ สิง่อํานวยความสะดวก หรือบริการในรถที่ใชใ้นการขนส่งผู้โดยสาร 
                              ตามข้อ 5 วรรคสอง  

  4) ติดสัญลักษณ์รูปคนพิการ และข้อความว่า “พ้ืนท่ีกําหนดให้ใช้เฉพาะ
ผู้ใช้วีลแชร์” ตรงบริเวณพ้ืนท่ีจอดวีลแชร์หรือบริเวณท่ีติดต้ังอุปกรณ์
สําหรับเก็บวีลแชร์ โดยสัญลักษณ์และข้อความดังกล่าวให้ติดต้ังในบริเวณ
ท่ีสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

5 ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับคนพิการ 

1) มีสัญลักษณ์รูปคนพิการ เครื่องหมายแสดงทางไปสู่อุปกรณ์หรือสิ่งอํานวย
ความสะดวก และมีสัญลักษณ์หรือตัวอักษรแสดงประเภทของอุปกรณ์
หรือสิ่งอํานวยความสะดวก โดยมีสีขาวและพ้ืนป้ายเป็นสีน้ําเงิน หรือมี
สีน้ําเงินและพื้นป้ายเป็นสขีาว 

2) ป้ายควรเป็นรูปสี่เหลี่ยมจัตุรัส โดยมีความชัดเจนมองเห็นได้ง่าย 
3) ติดต้ังในบริเวณท่ีสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน และจัดให้มีแสง

ส่องสว่างเป็นพิเศษท้ังกลางวันและกลางคืน 
6 คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่  

คนพิการแต่ละประเภทสําหรับ
เจ้าหน้าท่ีดูแลประจํารถ 

1) คู่มือควรมีการให้คําแนะนําเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือคนพิการ
แต่ละประเภท เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีดูแลประจํารถสามารถช่วยเหลือคนพิการ
ได้ในเบื้องต้น 

2) คู่มือควรมีเนื้อหาสาระครอบคลุมสําหรับการให้ความช่วยเหลือคนพิการ
ทุกประเภท 

7 คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์
ภาษาสําหรับเจ้าหน้าท่ีประจํารถ
เพ่ือใช้สื่อสารกับคนพิการ 

1) มีคู่ มือแปลภาษาท่ีสอดคล้องกับความต้องการพิเศษของคนพิการ
แต่ละประเภท เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีเข้าใจและทราบถึงความต้องการของ
คนพิการ และสามารถสื่อความหมายกับคนพิการได้ 

2) มีป้ายสัญลักษณ์ภาษาท่ีจําเป็น เพ่ือใช้ในการสื่อสารกับคนพิการ 
โดยจัดทําในรูปแบบของป้ายตัวอักษรหรือป้ายสัญลักษณ์ท่ีสื่อความหมาย
ให้คนพิการเข้าใจได้และมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

8 อุปกรณ์นําพาคนพิการหรืออุปกรณ์
ยกวีลแชร์ข้ึนและลงจากรถ 

1) มีแป้นยกท่ีมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 80 เซนติเมตรและความยาวสุทธิ
ไม่น้อยกว่า 1.20 เมตร โดยต้องรับน้ํ าหนักคนพิการและวีลแชร์
ได้อย่างเหมาะสมและปลอดภัยเม่ือใช้งาน 

2) ผู้ ขับรถเป็นผู้ ควบคุมการทํางานอุปกรณ์  โดยระบบต้องทํางาน
เม่ือรถจอดหยุดนิ่งเท่านั้น 

3) มีระบบป้องกันมิให้วีลแชร์เคลื่อนท่ีในขณะท่ีอุปกรณ์กําลังทํางาน 
โดยต้องทําการยึดวีลแชร์ไว้ก่อนท่ีแป้นยกจะทํางาน 

4) มีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟกะพริบแสดงในขณะท่ีระบบกําลังทํางาน 
ที่มา : กฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง 
        เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ปี พ.ศ. 2556 กระทรวงคมนาคม 
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2.3.3.2 รถยนต์สาธารณะและรถยนต์บริการตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ 
 

สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับรถยนต์สาธารณะและรถยนต์บริการตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์  
ตามกฎกระทรวงกําหนดลักษณะฯ ปี พ.ศ. 2556 ได้กําหนดให้มีรายการสิ่งอํานวยความสะดวก 
ตามข้อ 6 วรรคสอง จํานวน 3 รายการ ดังแสดงในตารางที่ 2.3.3 – 2 

 

ตารางที่ 2.3.3 – 2 รายการอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกในรถยนต์สาธารณะและรถยนต์บริการ 
                          ตามข้อ 6 วรรคสอง  

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

1 อุปกรณ์นํ าพาคนพิการหรื อ
อุปกรณ์ ยกวีลแชร์ ข้ึ นและลง 
จากรถ 

1) มีแป้นยกท่ีมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 80 เซนติเมตรและความยาวสุทธิ
ไม่น้อยกว่า 1.20 เมตร โดยต้องรับน้ํ าหนักคนพิการและวีลแชร์ได้
อย่างเหมาะสมและปลอดภัยเม่ือใช้งาน 

2) ผู้ขับรถเป็นผู้ควบคุมการทํางานอุปกรณ์ โดยระบบต้องทํางานเมื่อรถจอด
หยุดนิ่งเท่านั้น 

3) มีระบบป้องกันมิให้วีลแชร์เคลื่อนท่ีในขณะท่ีอุปกรณ์กําลังทํางาน
โดยต้องทําการยึดวีลแชร์ไว้ก่อนท่ีแป้นยกจะทํางาน 

4) มีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟกะพริบแสดงในขณะท่ีระบบกําลังทํางาน 
2 พ้ืน ท่ีสําหรับจอดวีลแชร์หรือ

อุปกรณ์สําหรับเก็บวีลแชร์ 
1) อยู่ใกล้บริเวณประตูรถ โดยมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 75 เซนติเมตร

และความยาวสุทธิไม่น้อยกว่า 1.30 เมตร โดยพ้ืนผิวเป็นวัสดุท่ีป้องกัน
การลื่นไถล 

2) ติดต้ังอุปกรณ์สําหรับยึดวีลแชร์ ท่ีสามารถปลดออกได้ง่ายในกรณี
เกิดเหตุฉุกเฉิน 

3) ติดต้ังกริ่งสัญญาณหยุดรถในบริเวณใกล้เคียงกับท่ีนั่งสําหรับคนพิการ
ใช้วีลแชร์ หรือใกล้เคียงกับพ้ืนท่ีจอดวีลแชร์ โดยกร่ิงสัญญาณหยุดรถต้อง
อยู่สูงจากพื้นห้องโดยสารไม่น้อยกว่า 70 เซนติเมตรและไม่สูงเกินกว่า 
1.20 เมตร และเม่ือกริ่งสัญญาณถูกกดต้องมีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณ
ไฟกะพริบแสดงท่ีบริเวณท่ีนั่งของผู้ขับรถ 

4) ติดสัญลักษณ์รูปคนพิการ และข้อความว่า “พ้ืนท่ีกําหนดให้ใช้เฉพาะผู้ใช้
วีลแชร์” ตรงบริเวณพ้ืนท่ีจอดวีลแชร์หรือบริเวณท่ีติดต้ังอุปกรณ์สําหรับ
เก็บวีลแชร์โดยสัญลักษณ์และข้อความดังกล่าวให้ติดต้ังในบริเวณท่ี
สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 
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ตารางท่ี 2.3.3 – 2 (ต่อ) รายการอุปกรณห์รือสิง่อํานวยความสะดวกในรถยนต์สาธารณะและรถยนต์บริการ 
                               ตามข้อ 6 วรรคสอง  

3 คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์
ภาษาสําหรับเจ้าหน้าท่ีประจํารถ
เพ่ือใช้สื่อสารกับคนพิการ 

1) มีคู่ มือแปลภาษาท่ีสอดคล้องกับความต้องการพิเศษของคนพิการ
แต่ละประเภท เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีเข้าใจและทราบถึงความต้องการ
ของคนพิการ และสามารถสื่อความหมายกับคนพิการได้ 

2) มีป้ายสัญลักษณ์ภาษาท่ีจําเป็น เพ่ือใช้ในการสื่อสารกับคนพิการ 
โดยจัดทําในรูปแบบของป้ายตัวอักษรหรือป้ายสัญลักษณ์ท่ีสื่อความหมาย
ให้คนพิการเข้าใจได้และมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

ที่มา : กฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง 
        เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ปี พ.ศ. 2556 กระทรวงคมนาคม 
 

2.3.3.3 รถไฟตามกฎหมายว่าด้วยการจัดวางการรถไฟและทางหลวง 
 

สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับรถไฟตามกฎหมายว่าด้วยการจัดวางการรถไฟและทางหลวง ตามกฎกระทรวง
กําหนดลักษณะฯ ปี พ.ศ. 2556 ได้กําหนดให้มีรายการสิ่งอํานวยความสะดวก ตามข้อ 7 วรรคสอง จํานวน 
12 รายการ ดังแสดงในตารางที่ 2.3.3 – 3 

 

ตารางที่ 2.3.3 – 3 รายการอุปกรณ์ สิง่อํานวยความสะดวก หรือบริการในรถไฟ ตามข้อ 7 วรรคสอง 

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

1 อุปกรณ์นําพาคนพิการหรืออุปกรณ์
ยกวีลแชร์ข้ึนและลงจากรถ 

1) มีแป้นยกท่ีสามารถนําพาคนพิการ หรือยกวีลแชร์ข้ึนและลงจากรถ โดยต้อง
รับน้ําหนักคนพิการและวีลแชร์ได้อย่างเหมาะสมและปลอดภัยเม่ือใช้งาน 

2) ผู้ขับเป็นผู้ควบคุมการทํางานอุปกรณ์โดยระบบต้องทํางานเม่ือรถจอดหยุดนิ่ง
เท่านั้น 

3) มีระบบป้องกันมิให้วีลแชร์เคลื่อนท่ีในขณะท่ีอุปกรณ์กําลังทํางาน โดยต้องทําการ
ยึดวีลแชร์ไว้ก่อนท่ีแป้นยกจะทํางาน 

4) มีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟกะพริบแสดงในขณะท่ีระบบกําลังทํางาน 
2 ทางลาด 1) มีความกว้างเพียงพอสําหรับวีลแชร์ และมีความลาดชันในระดับท่ีวีลแชร์

สามารถข้ึนและลงได้อย่างปลอดภัย โดยต้องมีระบบป้องกันมิให้วีลแชร์
ตกจากทางลาด 

2) รับน้ําหนักคนพิการและวีลแชร์ได้อย่างเหมาะสมและปลอดภัยเม่ือใช้งาน 
3) มีระบบป้องกันมิให้วีลแชร์ตกจากทางลาด โดยขอบมุมของทางลาด

ต้องไม่มีส่วนแหลมคม 
4) ในกรณี ท่ีทางลาดเป็นแบบถอดได้ ต้องติดต้ังอย่างม่ันคงแข็งแรง 

ปลอดภัยในการใช้งาน และจัดเก็บในตําแหน่งท่ีเหมาะสม 
5) ในกรณีท่ีเป็นทางลาดแบบอัตโนมัติ ให้ผู้ขับเป็นผู้ควบคุมการทํางาน

อุปกรณ์ โดยระบบต้องทํางานเมื่อรถจอดหยุดนิ่งและมีสัญญาณเสียง
หรือสัญญาณไฟกะพริบแสดงในขณะท่ีระบบกําลังทํางาน 
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ตารางที่ 2.3.3 – 3 (ต่อ) รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการในรถไฟ ตามข้อ 7 วรรคสอง 

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

3 พ้ืนท่ีสําหรับจอดวีลแชร์หรือ
อุปกรณ์สําหรับเก็บวีลแชร์ 

1) อยู่ใกล้บริเวณประตูรถ โดยมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 75 เซนติเมตร 
และความยาวสุทธิไม่น้อยกว่า 1.30 เมตร โดยพ้ืนผิวเป็นวัสดุท่ีป้องกัน
การลื่นไถล 

2) ติดต้ังอุปกรณ์สําหรับยึดวีลแชร์ท่ีสามารถปลดออกได้ง่ายในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
3) ติดสัญลักษณ์รูปคนพิการ และข้อความว่า “พ้ืนท่ีกําหนดให้ใช้เฉพาะผู้ใช้

วีลแชร์” ตรงบริเวณพ้ืนท่ีจอดวีลแชร์หรือบริเวณท่ีติดต้ังอุปกรณ์สําหรับ
เก็บวีลแชร์ โดยสัญลักษณ์และข้อความดังกล่าวให้ติดต้ังในบริเวณ
ท่ีสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

4 ท่ีนั่งสําหรับคนพิการ 1) จัดให้มีท่ีนั่งสําหรับคนพิการอย่างน้อยสองท่ีนั่งต่อหนึ่งขบวนในบริเวณ
ท่ีสามารถข้ึนและลงได้สะดวก โดยมีพ้ืนท่ีกว้างเพียงพอสําหรับการเก็บ
วีลแชร์ไว้ใกล้กับตําแหน่งท่ีนั่งสําหรับคนพิการในกรณีท่ีคนพิการใช้วีลแชร์ 

2) ติดป้ายสัญลักษณ์แสดงตําแหน่งท่ีนั่งสําหรับคนพิการมีขนาดและสัดส่วน
ท่ีเหมาะสม โดยสัญลักษณ์และข้อความดังกล่าวให้ติดต้ังในบริเวณ
ท่ีสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

3) มีราวจับทําด้วยวัสดุท่ีมีความม่ันคงและแข็งแรง 
5 ห้องน้ําสําหรับคนพิการ 1) มีพ้ืนท่ีกว้างสําหรับวีลแชร์ในการใช้งานได้อย่างสะดวก และมีพ้ืนท่ี

ในการจัดเก็บวีลแชร์ 
2) มีราวจับทําด้วยวัสดุท่ีมีความม่ันคงและแข็งแรง 
3) พ้ืนห้องน้ําเป็นวัสดุท่ี พ้ืนผิวไม่ลื่น สุขภัณฑ์และอุปกรณ์ในห้องน้ํา

ควรมีลักษณะท่ีเหมาะสมสําหรับคนพิการ 
4) มีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟเพ่ือขอความช่วยเหลือ 

6 ห้องนอนสําหรับคนพิการ 1) มี พ้ืนท่ีกว้างสํ าหรับวีลแชร์ ในการใช้ งานได้อย่างสะดวก มี พ้ืนท่ี
ในการจัดเก็บวีลแชร์ 

2) มีราวจับทําด้วยวัสดุท่ีมีความม่ันคงและแข็งแรง 
3) พ้ืนห้องนอนเป็นวัสดุท่ีพ้ืนผิวไม่ลื่น และมีอุปกรณ์อํานวยความสะดวก

ท่ีมีลักษณะเหมาะสมสําหรับคนพิการ 
4) มีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟเพ่ือขอความช่วยเหลือ 

7 ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับคนพิการ 

1) มีสัญลักษณ์รูปคนพิการ เครื่องหมายแสดงทางไปสู่อุปกรณ์หรือสิ่งอํานวย
ความสะดวก และมีสัญลักษณ์หรือตัวอักษรแสดงประเภทของอุปกรณ์
หรือสิ่ งอํานวยความสะดวก โดยมีสีขาวและพ้ืนป้ายเป็นสีน้ํ าเงิน
หรือมีสีน้ําเงินและพื้นป้ายเป็นสีขาว 

2) ป้ายควรเป็นรูปสี่เหลี่ยมจัตุรัส โดยมีความชัดเจนมองเห็นได้ง่าย 
3) ติด ต้ังในบริ เวณท่ีสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน  และจัดให้ มี

แสงส่องสว่างเป็นพิเศษท้ังกลางวันและกลางคืน 
 



หลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 (Inclusive Transport Training for Auditor : ITTA) 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 2-38 

 

ตารางที่ 2.3.3 – 3 (ต่อ) รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการในรถไฟ ตามข้อ 7 วรรคสอง 

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

8 คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่ 
คนพิการแต่ละประเภทสําหรับ
เจ้าหน้าท่ีดูแลประจํารถไฟ 

1) คู่มือควรมีการให้คําแนะนําเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือคนพิการ  
แต่ละประเภท เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีดูแลประจํารถไฟสามารถช่วยเหลือ
คนพิการได้ในเบื้องต้น 

2) คู่มือควรมีเนื้อหาสาระครอบคลุมสําหรับการให้ความช่วยเหลือคนพิการ
ทุกประเภท 

9 คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์
ภาษาสําหรับเจ้าหน้าท่ีประจาํรถไฟ
เพ่ือใช้สื่อสารกับคนพิการ 

1) มีคู่ มือแปลภาษาท่ีสอดคล้องกับความต้องการพิเศษของคนพิการ
แต่ละประเภท เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีเข้าใจและทราบถึงความต้องการ
ของคนพิการ และสามารถสื่อความหมายกับคนพิการได้ 

2) มีป้ายสัญลักษณ์ภาษาท่ีจําเป็น เพ่ือใช้ในการสื่อสารกับคนพิการ
โดยจัดทําในรูปแบบของป้ายตัวอักษรหรือป้ายสัญลักษณ์ท่ีสื่อความหมาย
ให้คนพิการเข้าใจได้และมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

10 ป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการติดไว้
บริ เวณตัวรถด้านนอกเพ่ือให้ 
คนพิการทราบว่าเป็นรถท่ีจัดให้
มีอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับคนพิการ 

1) มีสัญลักษณ์รูปคนพิการ 
2) ป้ายมีขนาดและสัดส่วนท่ีเหมาะสมสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน

จากระยะไกล 
3) ตําแหน่งการติดต้ังควรอยู่บริเวณข้างรถ หรือบริเวณทางข้ึนและลง 

โดยติดต้ังในตําแหน่งท่ีสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน และจัดให้มี
แสงส่องสว่างเป็นพิเศษ 

11 การประกาศแจ้งชื่อสถานีถัดไป
สําหรับคนพิการทางการเห็น 
และตัวอักษรไฟวิ่งหรือป้ายบอก
ชื่อสถานีถัดไปสําหรับคนพิการ
ทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

1) การประกาศแจ้งชื่อสถานี ถัดไปควรมี เสียงดังและสามารถได้ ยิน
อย่างชัดเจนทุกบริเวณ 

2) ตัวอักษรไฟวิ่งหรือป้ายบอกชื่อสถานีถัดไปควรมีขนาดใหญ่เพียงพอ
สําหรับการมองเห็นได้อย่างชัดเจน โดยติดต้ังในบริเวณท่ีสามารถมองเห็น
ได้อย่างชัดเจน และจัดให้ มีแสงส่องสว่างเป็นพิเศษท้ังกลางวัน
และกลางคืน 

3) การประกาศแจ้งชื่อสถานีถัดไป หรือตัวอักษรไฟวิ่งหรือป้ายบอกชื่อสถานี
ถัดไปควรมีการประกาศหรือแสดงป้ายเป็นการล่วงหน้าโดยให้มีระยะเวลา
พอสมควรเพ่ือให้คนพิการมีเวลาเตรียมตัวก่อนท่ีจะถึงสถานีถัดไป 

12 เจ้าหน้าท่ีประจํารถไฟซ่ึงผ่าน
การฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรง
กับความต้องการของคนพิการ
แต่ละประเภทอย่างน้อยหนึ่งคน
เพ่ือให้บริการคนพิการในการขึ้น
และลงรถไฟ 

1) เจ้าหน้าท่ีควรได้รับการฝึกอบรมในเบื้องต้นเกี่ยวกับการสื่อสาร
กับคนพิการแต่ละประเภท เพ่ือให้สามารถสื่อสารกับคนพิการได้ 

2) เจ้าหน้าท่ีควรมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานอุปกรณ์
หรือสิ่ ง อํานวยความสะดวกสํ าหรับคนพิการ เ พ่ือให้คํ าแนะนํ า
ในการใช้งานท่ีถูกต้องสําหรับคนพิการ 

3) เจ้าหน้าท่ีควรมีความสุภาพและใส่ใจในการให้บริการ 
ที่มา : กฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง 
เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ปี พ.ศ. 2556 กระทรวงคมนาคม  
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2.3.3.4 รถไฟฟ้าตามกฎหมายว่าด้วยการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
 

สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับรถไฟฟ้าตามกฎหมายว่าด้วยการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
ตามกฎกระทรวงกําหนดลักษณะฯ ปี พ.ศ. 2556 ได้กําหนดให้มีรายการสิ่งอํานวยความสะดวก  
ตามข้อ 8 วรรคสอง จํานวน 7 รายการ ดังแสดงในตารางที่ 2.3.3 – 4 

 

ตารางที่ 2.3.3 – 4 รายการอุปกรณ์ สิง่อํานวยความสะดวก หรือบริการในรถไฟฟา้ ตามข้อ 8 วรรคสอง 

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

1 พ้ืนท่ีสําหรับจอดวีลแชร์หรือ
อุปกรณ์สําหรับเก็บวีลแชร์ 

1) อยู่ใกล้บริเวณประตูรถ โดยมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 75 เซนติเมตร
และความยาวสุทธิไม่น้อยกว่า 1.30 เมตร โดยพ้ืนผิวเป็นวัสดุท่ีป้องกัน
การลื่นไถล 

2) ติดต้ังอุปกรณ์สําหรับยึดวีลแชร์ท่ีสามารถปลดออกได้ง่ายในกรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน 

3) ติดสัญลักษณ์รูปคนพิการ และข้อความว่า “พ้ืนท่ีกําหนดให้ใช้เฉพาะผู้ใช้  
วีลแชร์” ตรงบริเวณพ้ืนท่ีจอดวีลแชร์หรือบริเวณท่ีติดต้ังอุปกรณ์สําหรับ
เก็บวีลแชร์โดยสัญลักษณ์และข้อความดังกล่าวให้ติดต้ังในบริเวณ
ท่ีสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

2 ท่ีนั่งสําหรับคนพิการ 1) จัดให้มีท่ีนั่งสําหรับคนพิการอย่างน้อยสองท่ีนั่งต่อหนึ่งขบวนในบริเวณ
ท่ีสามารถข้ึนและลงได้สะดวก โดยมีพ้ืนท่ีกว้างเพียงพอสําหรับการเก็บ
วีลแชร์ไว้ใกล้กับตําแหน่งท่ีนั่งสําหรับคนพิการ 

2) ติดป้ายสัญลักษณ์แสดงตําแหน่งท่ีนั่งสําหรับคนพิการมีขนาดและสัดส่วน
ท่ีเหมาะสม โดยสัญลักษณ์และข้อความดังกล่าวให้ติดต้ังในบริเวณ
ท่ีสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

3) มีราวจับทําด้วยวัสดุท่ีมีความม่ันคงและแข็งแรง 
3 ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวย

ความสะดวกสําหรับคนพิการ 
1) มีสัญลักษณ์รูปคนพิการ เครื่องหมายแสดงทางไปสู่อุปกรณ์หรือสิ่งอํานวย

ความสะดวก และมีสัญลักษณ์หรือตัวอักษรแสดงประเภทของอุปกรณ์
หรือสิ่ งอํานวยความสะดวก โดยมีสีขาวและพ้ืนป้ายเป็นสีน้ํ าเงิน 
หรือมีสีน้ําเงินและพื้นป้ายเป็นสีขาว 

2) ป้ายควรเป็นรูปสี่เหลี่ยมจัตุรัส โดยมีความชัดเจนมองเห็นได้ง่าย 
3) ติดต้ังในบริเวณที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน และจัดให้มีแสงส่องสว่าง

เป็นพิเศษท้ังกลางวันและกลางคืน 
4 คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่ 

คนพิการแต่ละประเภทสําหรับ  
เจ้าหน้าท่ีดูแลประจํารถไฟฟ้า 

1) คู่มือควรมีการให้คําแนะนําเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือคนพิการ
แต่ละประเภท เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีดูแลประจํารถไฟฟ้าสามารถช่วยเหลือ
คนพิการได้ในเบื้องต้น 

2) คู่มือควรมีเนื้อหาสาระครอบคลุมสําหรับการให้ความช่วยเหลือคนพิการ
ทุกประเภท 

 
 



หลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 (Inclusive Transport Training for Auditor : ITTA) 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 2-40 

 

ตารางท่ี 2.3.3 – 4 (ต่อ) รายการอุปกรณ์ สิง่อํานวยความสะดวก หรือบริการในรถไฟฟ้า ตามข้อ 8 วรรคสอง 

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

5 คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์
ภาษาสําหรับเจ้าหน้าท่ีประจํา
รถไฟฟ้าเพ่ือใช้สื่อสารกับคนพิการ 

1) มีคู่ มือแปลภาษาท่ีสอดคล้องกับความต้องการพิเศษของคนพิการ
แต่ละประเภท เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีเข้าใจและทราบถึงความต้องการ
ของคนพิการ และสามารถสื่อความหมายกับคนพิการได้ 

2) มีป้ายสัญลักษณ์ภาษาท่ีจําเป็น เพ่ือใช้ในการสื่อสารกับคนพิการ
โดยจัดทําในรูปแบบของป้ายตัวอักษรหรือป้ายสัญลักษณ์ท่ีสื่อความหมาย
ให้คนพิการเข้าใจได้และมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

6 ป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการติดไว้
บริ เวณตัวรถด้านนอกเพ่ือให้ 
คนพิการทราบว่าเป็นรถท่ีจัดให้มี  
อุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการ 

1) มีสัญลักษณ์รูปคนพิการ 
2) ป้ายมีขนาดและสัดส่วนท่ีเหมาะสมสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน

จากระยะไกล 
3) ตําแหน่งการติดต้ังควรอยู่บริเวณข้างรถ หรือบริเวณทางข้ึนและลง

โดยติดต้ังในตําแหน่งท่ีสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน และจัดให้มี
แสงส่องสว่างเป็นพิเศษ 

7 การประกาศแจ้งชื่อสถานีถัดไป
สําหรับคนพิการทางการเห็น 
และตัวอักษรไฟวิ่งหรือป้ายบอก
ชื่อสถานีถัดไปสําหรับคนพิการ
ทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

1) การประกาศแจ้งชื่อสถานี ถัดไปควรมี เสียงดังและสามารถได้ ยิน
อย่างชัดเจนทุกบริเวณ 

2) ตัวอักษรไฟวิ่งหรือป้ายบอกชื่อสถานีถัดไปควรมีขนาดใหญ่เพียงพอ
สําหรับการมองเห็นได้อย่างชัดเจน โดยติดต้ังในบริเวณท่ีสามารถมองเห็น
ได้อย่างชัดเจน และจัดให้ มีแสงส่องสว่างเป็นพิเศษท้ังกลางวัน
และกลางคืน 

3) การประกาศแจ้งชื่อสถานีถัดไป หรือตัวอักษรไฟว่ิงหรือป้ายบอกชื่อสถานี
ถัดไปควรมีการประกาศหรือแสดงป้ายเป็นการล่วงหน้าโดยให้มีระยะเวลา
พอสมควรเพ่ือให้คนพิการมีเวลาเตรียมตัวก่อนท่ีจะถึงสถานีถัดไป 

ที่มา : กฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง 
เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ปี พ.ศ. 2556 กระทรวงคมนาคม 
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2.3.3.5 เรือโดยสารตามกฎหมายว่าด้วยการเดินเรือในน่านน้ําไทย 
 

สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับเรือโดยสารตามกฎหมายว่าด้วยการเดินเรือในน่านนํ้าไทยตามกฎกระทรวง
กําหนดลักษณะฯ ปี พ.ศ. 2556 ได้กําหนดให้มีรายการสิ่งอํานวยความสะดวกตามข้อ 9 วรรคสอง 
จํานวน 15 รายการ ดังแสดงในตารางที่ 2.3.3 – 5 
 

ตารางที่ 2.3.3 – 5 รายการอุปกรณ์ สิง่อํานวยความสะดวก หรือบริการในเรือโดยสารตามข้อ 9 วรรคสอง 

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

1 อุปกรณ์นําพาคนพิการหรือ 
วีลแชร์ข้ึนและลงจากเรือ 

1) มีแป้นยกท่ีมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 80 เซนติเมตร และความยาวสุทธิ  
ไม่น้อยกว่า 1.20 เมตร โดยต้องรับน้ําหนักคนพิการและวีลแชร์ได้
อย่างเหมาะสมและปลอดภัยเม่ือใช้งาน 

2) เจ้าหน้าท่ีประจําด้านท้ายเรือเป็นผู้ควบคุมการทํางานอุปกรณ์ โดยระบบ
ต้องทํางานเมื่อเรือจอดหยุดนิ่งเท่านั้น 

3) มีระบบป้องกันมิให้วีลแชร์เคลื่อนท่ีในขณะท่ีอุปกรณ์กําลังทํางาน
โดยต้องทําการยึดวีลแชร์ไว้ก่อนท่ีแป้นยกจะทํางาน 

4) มี สัญญาณเสี ยงหรื อสัญญาณไฟกะพริบแสดงในขณะท่ีระบบ
กําลังทํางาน 

2 ทางลาด 1) มีความกว้างเพียงพอสําหรับวีลแชร์ และมีความลาดชันในระดับท่ีวีลแชร์
สามารถข้ึนและลงได้อย่างปลอดภัย โดยต้องมีระบบป้องกันมิให้วีลแชร์
ตกจากทางลาด 

2) รับน้ําหนักคนพิการและวีลแชร์ได้อย่างเหมาะสมและปลอดภัยเม่ือใช้งาน 
3) มีระบบป้องกันมิให้วีลแชร์ตกจากทางลาด โดยขอบมุมของทางลาด

ต้องไม่มีส่วนแหลมคม 
4) ในกรณี ท่ีทางลาดเป็นแบบถอดได้ ต้องติดต้ังอย่างม่ันคงแข็งแรง 

ปลอดภัยในการใช้งาน และจัดเก็บในตําแหน่งท่ีเหมาะสม 
5)  ในกรณีท่ีเป็นทางลาดแบบอัตโนมัติ ให้เจ้าหน้าท่ีประจําด้านท้ายเรือ

เป็นผู้ควบคุมการทํางานอุปกรณ์ โดยระบบต้องทํางานเม่ือเรือจอด
หยุดนิ่ง และมีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟกะพริบแสดงในขณะ
ท่ีระบบกําลังทํางาน 
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ตารางที่ 2.3.3 – 5 (ต่อ) รายการอุปกรณ์ สิง่อํานวยความสะดวก หรือบริการในเรือโดยสารตามข้อ 9 วรรคสอง 

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

3 ทางข้ึนและลงเรือสําหรับคน
พิการ 

1) มีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1 เมตร โดยมีแสงสว่างเพียงพอและพ้ืนผิว
เป็นวัสดุท่ีป้องกันการลื่นไถล 

2) จัดให้มีพ้ืนท่ีรอคอยบริเวณใกล้กับทางข้ึนและลงเรือสําหรับวีลแชร์ 
3) ในกรณีท่ีเป็นทางต่างระดับควรมีทางลาดสําหรับวีลแชร์โดยทางลาดต้อง

รับน้ําหนักคนพิการและวีลแชร์ได้อย่างเหมาะสมและปลอดภัยเม่ือใช้งาน
มีระบบป้องกันมิให้วีลแชร์ตกจากทางลาด และพื้นผิวเป็นวัสดุท่ีป้องกัน
การลื่นไถล 

4) มีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟกะพริบแสดงในขณะท่ีคนพิการหรือ  
วีลแชร์ข้ึนและลงจากเรือโดยสัญญาณดังกล่าวแสดงผลท้ังบริเวณด้านท้าย
เรือและบริเวณผู้ขับเรือ 

4 พ้ืน ท่ีสําหรับจอดวีลแชร์หรือ
อุปกรณ์สําหรับเก็บวีลแชร์ 

1) อยู่ใกล้บริเวณทางข้ึนและลง มีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.20 เมตร 
พ้ืนผิวเป็นวัสดุท่ีป้องกันการลื่นไถลและมีระบบป้องกันมิให้วีลแชร์
เคลื่อนท่ี 

2) ติดต้ังอุปกรณ์สําหรับยึดวีลแชร์ท่ีสามารถปลดออกได้ง่ายในกรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน 

3) มี อุปกรณ์ช่วยชี วิตในบริ เวณพ้ืนท่ีสําหรับจอดวีลแชร์ โดยติดต้ัง
ในตําแหน่งท่ีเหมาะสมเพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้
ในกรณีท่ีอยู่ในตําแหน่งท่ีนั่งและในกรณีท่ีล้มลงบนพ้ืน 

4) ติดสัญลักษณ์รูปคนพิการ และข้อความว่า “พ้ืนท่ีกําหนดให้ใช้เฉพาะผู้ใช้  
วีลแชร์” ตรงบริเวณพ้ืนท่ีจอดวีลแชร์หรือบริเวณท่ีติดต้ังอุปกรณ์สําหรับ
เก็บวีลแชร์โดยมีขนาดและสัดส่วนท่ีเหมาะสมสัญลักษณ์และข้อความ
ดังกล่าวให้ติดต้ังในบริเวณท่ีสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

5) ติดต้ังกริ่งให้สัญญาณให้เรือหยุดในบริเวณใกล้เคียงกับพ้ืนท่ีสําหรับจอด
วีลแชร์ และเม่ือกริ่งสัญญาณถูกกดต้องมีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณ
ไฟกะพริบบริเวณเจ้าหน้าท่ีประจําเรือด้านท้ายเรือ 

5 ป้ายแสดงจํานวนท่ีนั่งสําหรับ 
คนพิการ 

1) ป้ายและตัวอักษรควรมีขนาดและสัดส่วนท่ีเหมาะสมสามารถมองเห็น
ได้อย่างชัดเจนจากบริเวณท่าเรือ โดยสีตัวอักษรและสีพ้ืนหลังควรเป็นสีตัดกัน 
และวัสดุสําหรับทําป้ายควรเป็นวัสดุท่ีมีความทนทานต่อสภาพอากาศ 

2) มีสัญญาณเสียงสําหรับคนพิการทางการเห็น เพ่ือแจ้งจํานวนผู้โดยสาร
ซ่ึงเป็นคนพิการที่เรือสามารถบรรทุกได้ 

3) ตําแหน่งการติดต้ังควรอยู่บริเวณข้างเรือ หรือบริเวณทางข้ึนและลงเรือ 
โดยติดต้ังในตําแหน่งท่ีสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน และควรอยู่
ในบริเวณใกล้เคียงกับป้ายแสดงจํานวนคนโดยสารของเรือ 
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ตารางที่ 2.3.3 – 5 (ต่อ) รายการอุปกรณ์ สิง่อํานวยความสะดวก หรือบริการในเรือโดยสารตามข้อ 9 วรรคสอง 

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

6 ท่ีนั่งสําหรับคนพิการ 1) จัดให้มีท่ีนั่งสําหรับคนพิการไม่น้อยกว่าร้อยละสี่ของจํานวนผู้โดยสาร  
ท่ีบรรทุกได้ท้ังหมดในบริเวณท่ีสามารถข้ึนและลงได้สะดวก โดยมี
ระยะห่างจากบริเวณเคร่ืองยนต์ท่ีเหมาะสมและมีแสงสว่าง และการ
ระบายอากาศท่ีดี ในกรณีท่ีบริเวณท่ีนั่งสําหรับคนพิการอยู่ติดหน้าต่าง
ควรติดต้ังกําบังลมหรือวัสดุกันน้ําสําหรับป้องกันลมหรือฝน 

2) ท่ีนั่งควรทําจากวัสดุท่ีมีความม่ันคงและแข็งแรง โดยมีความสูงจากพ้ืน
ระดับท่ีเหมาะสมเพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้งานได้โดยสะดวก 
และมี พ้ืนท่ีกว้างเพียงพอสําหรับการเก็บวีลแชร์คนพิการไว้ ใกล้
กบัตําแหน่งท่ีนั่งสําหรับคนพิการในกรณีท่ีคนพิการใช้วีลแชร์ 

3) ติดป้ายสัญลักษณ์แสดงตําแหน่งท่ีนั่งสําหรับคนพิการ มีขนาดและสัดส่วน  
ท่ีเหมาะสม โดยสัญลักษณ์และข้อความดังกล่าวให้ติดต้ังในบริเวณที่
สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

4) มีราวจับทําด้วยวัสดุท่ีมีความม่ันคงและแข็งแรง 
5) มีอุปกรณ์ช่วยชีวิตในบริเวณท่ีนั่งสําหรับคนพิการ โดยติดต้ังในตําแหน่ง

ท่ีเหมาะสมเพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ท้ังในกรณี
ท่ีอยู่ในตําแหน่งท่ีนั่งและในกรณีท่ีล้มลงบนพ้ืน 

7 ทางเดินภายในเรือสําหรับคนพิการ 1) พ้ืนทางเดินเป็นวัสดุท่ีพ้ืนผิวไม่ลื่น มีความกว้างสําหรับวีลแชร์ และไม่มี
สิ่งกีดขวางในกรณีท่ีเป็นตะแกรงต้องมีซ่ีหรือรูเล็กขนาดกว้างไม่เกิน 
1.30 เซนติเมตร 

2) มีราวจับทําด้วยวัสดุท่ีมีความม่ันคงและแข็งแรง 
8 บันไดสําหรับคนพิการ 1) ความกว้างของบันได และโครงสร้างของบันไดสามารถรองรับการข้ึน

และลงของวีลแชร์ได้  ในกรณี ท่ี มีชานบันไดหักควรมีขนาดพ้ืนท่ี
ไม่น้อยกว่า 1.20 x 1.20 เมตร 

2) พ้ืนบันไดใช้วัสดุท่ีมีความแข็งแรง ทนทาน และพื้นผิวเป็นวัสดุท่ีป้องกัน  
การลื่นไถล และขอบบันไดขั้นแรกควรทาสีท่ีตัดกับสภาพแวดล้อม 

3) มีการติดต้ังราวจับบริเวณทางขึ้นและลง และตลอดแนวบันได 
4) มีการติดต้ังสัญลักษณ์บอกทิศทางขึ้นและลง และมีแสงสว่างเพียงพอ 
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ตารางที่ 2.3.3 – 5 (ต่อ) รายการอุปกรณ์ สิง่อํานวยความสะดวก หรือบริการในเรือโดยสารตามข้อ 9 วรรคสอง 

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

9 ห้องน้ําสําหรับคนพิการสําหรับ
เรือโดยสารท่ีมีขนาดเกินกว่าหกสิบ
ตันกรอส 

1) มี พ้ืนท่ีกว้างสําหรับวีลแชร์คนพิการในการใช้งานได้อย่างสะดวก
และมีพ้ืนท่ีในการจัดเก็บวีลแชร์ 

2) มีราวจับทําด้วยวัสดุท่ีมีความม่ันคงและแข็งแรง 
3) พ้ืนห้องน้ําเป็นวัสดุท่ี พ้ืนผิวไม่ลื่น สุขภัณฑ์และอุปกรณ์ในห้องน้ํา

ควรมีลักษณะท่ีเหมาะสมสําหรับคนพิการ 
4) มีอุปกรณ์ช่วยชีวิต โดยติดต้ังในตําแหน่งท่ีเหมาะสมเพ่ือให้คนพิการ

สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ท้ังในกรณี ท่ีอยู่ในตําแหน่งท่ีนั่ง
และในกรณีท่ีล้มลงบนพ้ืน 

5) มีสัญญาณเสียงและสัญญาณไฟเพ่ือขอความช่วยเหลือ 
6) มีสัญญาณเตือนภัยท้ังภายนอกและภายในห้องน้ํา 

10 ห้องนอนสําหรับคนพิการสําหรับ
เรือโดยสารท่ีมีห้องนอน 

1) มีพ้ืนท่ีกว้างสําหรับวีลแชร์ในการใช้งานได้อย่างสะดวก และมีพ้ืนท่ี
ในการจัดเก็บวีลแชร์ 

2) มีราวจับทําด้วยวัสดุท่ีมีความม่ันคงและแข็งแรง 
3) พ้ืนห้องนอนเป็นวัสดุท่ีพ้ืนผิวไม่ลื่น และมีอุปกรณ์อํานวยความสะดวก

ท่ีมีลักษณะเหมาะสมสําหรับคนพิการ 
4) มีอุปกรณ์ช่วยชีวิต โดยติดต้ังในตําแหน่งท่ีเหมาะสมเพื่อให้คนพิการ

สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ท้ังในกรณีท่ีอยู่ในตําแหน่งท่ีนั่ ง
และในกรณีท่ีล้มลงบนพ้ืน 

5) มีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟเพ่ือขอความช่วยเหลือ 
11 ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวย

ความสะดวกสําหรับคนพิการ 
1) มีสัญลักษณ์รูปคนพิการ เครื่องหมายแสดงทางไปสู่อุปกรณ์หรือสิ่งอํานวย

ความสะดวก และมีสัญลักษณ์หรือตัวอักษรแสดงประเภทของอุปกรณ์
หรือสิ่ งอํานวยความสะดวก โดยมีสีขาวและพ้ืนป้ายเป็นสีน้ํ าเงิน 
หรือมีสีน้ําเงินและพื้นป้ายเป็นสีขาว 

2) ป้ายควรเป็นรูปสี่เหลี่ยมจัตุรัส โดยมีความชัดเจนมองเห็นได้ง่าย 
3) ติดต้ังในบริเวณท่ีสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน และจัดให้มีแสง

ส่องสว่างเป็นพิเศษท้ังกลางวันและกลางคืน 
12 คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่ 

คนพิการแต่ละประเภทสําหรับ
เจ้าหน้าท่ีดูแลประจําเรือ 

1) คู่มือควรมีการให้คําแนะนําเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือคนพิการแต่ละ
ประเภท เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีดูแลประจําเรือสามารถช่วยเหลือคนพิการ
ได้ในเบื้องต้น 

2) คู่มือควรมีเนื้อหาสาระครอบคลุมสําหรับการให้ความช่วยเหลือคนพิการ
ทุกประเภท 
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ตารางที่ 2.3.3 – 5 (ต่อ) รายการอุปกรณ์ สิง่อํานวยความสะดวก หรือบริการในเรือโดยสารตามข้อ 9 วรรคสอง 

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

13 คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์
ภาษาสําหรับเจ้าหน้าท่ีประจําเรือ
เพ่ือใช้สื่อสารกับคนพิการ 

1) มีคู่มือแปลภาษาท่ีสอดคล้องกับความต้องการพิเศษของคนพิการแต่ละ
ประเภทเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีเข้าใจและทราบถึงความต้องการของคนพิการ 
และสามารถสื่อความหมายกับคนพิการได้ 

2) มีป้ายสัญลักษณ์ภาษาท่ีจําเป็นเพ่ือใช้ในการสื่อสารกับคนพิการ โดยจัดทํา
ในรูปแบบของป้ายตัวอักษรหรือป้ายสัญลักษณ์ ท่ีสื่อความหมาย
ให้คนพิการเข้าใจได้และมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

14 การประกาศแจ้งชื่อท่าเทียบเรือ
ถัดไปสําหรับคนพิการทางการ
เ ห็นและ ตัว อักษรไฟวิ่ งหรื อ 
ป้าย บอก ชื่อท่าเทียบเรือถัดไป
สําหรับคนพิการทางการได้ยิน
หรือสื่อความหมาย 

1) การประกาศแจ้งชื่อท่าเทียบเรือถัดไปควรมีเสียงดังและสามารถได้ยิน
อย่างชัดเจนทุกบริเวณ 

2) ตัวอักษรไฟวิ่งหรือป้ายบอกชื่อท่าเทียบเรือถัดไปควรมีขนาดใหญ่เพียงพอ
สําหรับการมองเห็นได้อย่างชัดเจนโดยติดต้ังในบริเวณท่ีสามารถมองเห็น
ได้อย่างชัดเจนและจัดให้ มีแสงส่องสว่างเป็นพิ เศษท้ังกลางวัน
และกลางคืน 

3) การประกาศแจ้งชื่อท่าเทียบเรือถัดไป หรือตัวอักษรไฟว่ิงหรือป้ายบอกชื่อ
ท่าเทียบเรือถัดไป ควรมีการประกาศหรือแสดงป้ายเป็นการล่วงหน้า
โดยให้มีระยะเวลาพอสมควรเพ่ือให้คนพิการมีเวลาเตรียมตัวก่อนท่ีจะถึง
ท่าเทียบเรือถัดไป 

15 เจ้าหน้าท่ีประจําเรือซ่ึงผ่านการ
ฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับ
ความต้องการของคนพิการแต่ละ
ประเภทอย่างน้อยหนึ่งคนเพ่ือ
ให้บริการคนพิการในการขึ้นและ
ลงเรือ 

1) เจ้าหน้าท่ีควรได้รับการฝึกอบรมในเบื้องต้นเกี่ยวกับการสื่อสาร
กับคนพิการแต่ละประเภท เพ่ือให้สามารถสื่อสารกับคนพิการได้ 

2) เจ้าหน้าท่ีควรมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานอุปกรณ์
หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการเพื่อให้คําแนะนําในการใช้งาน
ท่ีถูกต้องสําหรับคนพิการ 

3) เจ้าหน้าท่ีควรมีความสุภาพและใส่ใจในการให้บริการ 
ที่มา : กฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง 
        เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ปี พ.ศ. 2556 กระทรวงคมนาคม 
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2.3.3.6 อากาศยานขนส่งตามกฎหมายว่าด้วยการเดินอากาศ 
 

สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับอากาศยานขนส่งตามกฎหมายว่าด้วยการเดินอากาศตามกฎกระทรวง
กําหนดลักษณะฯ ปี พ.ศ. 2556 ได้กําหนดให้มีรายการสิ่งอํานวยความสะดวกตามข้อ 10 วรรคสอง 
จํานวน 9 รายการ ดังแสดงในตารางที่ 2.3.3 – 6 
 

ตารางที่ 2.3.3 – 6 รายการอุปกรณ์ สิง่อํานวยความสะดวก หรือบริการสาํหรบัอากาศยานขนสง่ 
                              ตามข้อ 10 วรรคสอง  

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

1 ลิฟต์แบบแท่นยกสําหรับนําพา
คนพิการหรือวีลแชร์คนพิการ 
ข้ึนและลงจากอากาศยาน 

1) ความสูงในการให้บริการท่ีด้านหน้าแท่นยก (Front Platform) ต้ังแต่ 
2.65 เมตร และมีความสูงไม่น้อยกว่า 6 เมตร 

2) โครงสร้างสามารถรับน้ําหนักได้ไม่น้อยกว่า 1 ตันหรือประมาณ 12 คน 
3) ส่วนท่ีใช้บรรทุกสัมภาระ (Van Body) มีขนาดความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 

2.30 เมตร ความยาวสุทธิไม่น้อยกว่า 6 เมตร และความสูงสุทธิ
ไม่น้อยกว่า 2.20 เมตร 

4) ส่วนท่ีใช้บรรทุกสัมภาระ (Van Body) ต้องออกแบบให้รองรับวีลแชร์
ได้อย่างน้อยสี่คัน และรถลากเปลหามหนึ่งคันโดยมีอุปกรณ์ในการยึดรถ 

5) มีหลังคาและผนังท่ีทําด้วยวัสดุทนทานและใส มีประตูเปิดและปิด
เพ่ือป้องกันมิให้ผู้โดยสารตกขณะลิฟต์แบบแท่นยกทํางาน และมีระบบ
ระบายอากาศท่ีทําให้ไม่อึดอัดขณะใช้บริการ รวมท้ังมีเก้าอ้ีพับได้
อย่างน้อย 2 ท่ีนั่ง สําหรับผู้ดูแลคนพิการ 

6) แท่นยก (Platform) แยกเป็นสองส่วนคือ ส่วนท่ียึดติดถาวรและส่วนท่ียืด
ออกได้ ส่วนท่ียึดติดถาวรควรมีขนาดกว้างเต็มส่วนท่ีใช้บรรทุกสัมภาระ 
(Van Body) โดยรองรับน้ําหนักได้อย่างน้อย 1 ตัน ส่วนท่ียืดออกได้ควรมี
ขนาดกว้างเต็มส่วนท่ียึดติดถาวร และสามารถติดต้ังบนส่วนของ
อากาศยานได้ โดยรองรับน้ําหนักได้อย่างน้อย 500 กิโลกรัมและแท่นยก 
(Platform) ท้ังสองส่วนให้มีราวจับท่ีมีความแข็งแรง และปลอดภัย
ตลอดแนวท้ังสองข้าง โดยมีความสูงประมาณ 1 เมตร 

7) มีอุปกรณ์กันกระแทกท่ีทําจากยางติดต้ังในส่วนความกว้างของแท่นยก 
(Platform) ท่ียืดออกได้ และส่วนท้ายของแท่นยก (Platform) ท่ียืดออก
ได้ และต้องสามารถคล้องห่วงท่ีเดือยหมุนได้อย่างน้อย 10 องศา ท้ังด้าน 
ซ้ายและด้านขวา 

8) มีไฟให้แสงสว่างท่ีแท่นยก (Platform) ตลอดแนว โดยพ้ืนของแท่นยก 
(Platform) ต้องมีพ้ืนผิวต่างสัมผัส และปูด้วยวัสดุกันลื่น 
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ตารางที่ 2.3.3 – 6 (ต่อ) รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการสําหรับอากาศยานขนส่ง 
                                ตามข้อ 10 วรรคสอง  

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

  

9) แท่นยก (Platform) ท่ียืดออกเพื่อต่อกับอากาศยานจะต้องมีระบบหยุด
ขยายแท่นยก (Platform) อัตโนมัติเม่ือขอบของแท่นยก (Platform) 
สัมผัสกับลําตัวของอากาศยาน 

10)  ส่วนท่ีใช้บรรทุกสัมภาระ (Van Body) ต้องควบคุมได้ท้ังภายในตู้ขับข่ี
และภายในส่วนท่ีใช้บรรทุกสัมภาระ (Van Body) โดยต้องมีปุ่มหยุด
ฉุกเฉินท่ีตู้ขับข่ีและภายในส่วนท่ีใช้บรรทุกสัมภาระ (Van Body) เพ่ือปิด
ระบบการทํางานของเคร่ือง 

11) มีการควบคุมระบบและมีปุ่มหยุดฉุกเฉินท่ีส่วนท้ายใต้ส่วนท่ีใช้บรรทุก
สัมภาระ (Van Body) และที่กําแพงส่วนท้ายภายในส่วนท่ีใช้บรรทุก
สัมภาระ (Van Body) โดยติดต้ังบริเวณใด ๆ ของแผ่นไม้ด้านหลังท่ีใช้
สําหรับยกสิ่งของ (Tailgate) ขณะลิฟต์ยกข้ึนหรือลดระดับลง 

12)  มีระบบลดระดับฉุกเฉินในกรณีเครื่องเกิดความผิดพลาด 
13) มีไฟสีแดงสี่ดวงติดต้ังบริเวณภายนอกของส่วนท่ีใช้บรรทุกสัมภาระ

(Van Body) ใกล้กับหลังคา และมีไฟให้แสงสว่างภายในส่วนท่ีใช้บรรทุก
สัมภาระ (Van Body) 

14) ติดต้ังถังดับเพลิงประเภทสารเคมีแห้ง A B C ซ่ึงมีมาตรฐานอย่างน้อย
10 lb และ fire rating 6A 20 

2 ท่ีนั่งสําหรับคนพิการ 1) ไม่อยู่บริเวณทางออกฉุกเฉินในอากาศยาน 
2) ในกรณีท่ีคนพิการมีผู้ดูแลคนพิการ ให้จัดท่ีนั่งสําหรับผู้ดูแลคนพิการโดย

นั่งในบริเวณเดียวกัน หรือจัดท่ีนั่งสําหรับผู้ ดูแลคนพิการในบริเวณ
ท่ีคนพิการร้องขอ 

3) ติดป้ายสัญลักษณ์แสดงตําแหน่งท่ีนั่งสําหรับคนพิการมีขนาดและสัดส่วน
ท่ีเหมาะสม โดยสัญลักษณ์และข้อความดังกล่าวให้ติดต้ังในบริเวณ
ท่ีสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

4) มีสัญญาณไฟเพ่ือขอความช่วยเหลือแสดงบริ เวณเจ้าหน้า ท่ี ดูแล
ประจําอากาศยานเม่ือสัญญาณถูกกด 

3 ห้องน้ําสําหรับคนพิการ 1) มีราวจับทําด้วยวัสดุท่ีมีความม่ันคงและแข็งแรง 
2) สุขภัณฑ์และอุปกรณ์ในห้องน้ําควรมีลักษณะท่ีเหมาะสมสําหรับคนพิการ 
3) มีสัญญาณเสียงและสัญญาณไฟเพ่ือขอความช่วยเหลือแสดงบริเวณ

เจ้าหน้าท่ีดูแลประจําอากาศยานเม่ือสัญญาณถูกกด 
 
  



หลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 (Inclusive Transport Training for Auditor : ITTA) 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 2-48 

ตารางที่ 2.3.3 – 6 (ต่อ) รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการสําหรับอากาศยานขนส่ง 
                                ตามข้อ 10 วรรคสอง 

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความ

สะดวก หรือบริการ 
ลักษณะ 

4 ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับคนพิการ 

1) มีสัญลักษณ์รูปคนพิการ เคร่ืองหมายแสดงทางไปสู่ อุปกรณ์หรือ  
สิ่งอํานวยความสะดวก และมีสัญลักษณ์หรือตัวอักษรแสดงประเภท
ของอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวก โดยมีสีขาวและพ้ืนป้ายเป็นสี
น้ําเงิน หรือมีสีน้ําเงนิและพื้นป้ายเป็นสีขาว 

2) ป้ายควรเป็นรูปสี่เหลี่ยมจัตุรัส โดยมีความชัดเจนมองเห็นได้ง่าย 
3) ติดต้ังในบริเวณท่ีสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน และจัดให้มี

แสงส่องสว่างเป็นพิเศษท้ังกลางวันและกลางคืน 
5 คู่มือแนะนําการใช้บริการอากาศยาน

สําหรับคนพิการแต่ละประเภท 
1) คู่มือมีความชัดเจนและสื่อความหมายให้คนพิการแต่ละประเภทเข้าใจ

ได้ 
2) คู่มือควรมีการให้คําแนะนําเกี่ยวกับการใช้งานอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวย

ความสะดวกสําหรับคนพิการ เพ่ือการใช้งานท่ีถูกต้อง 
6 คู่ มือการให้ความช่วยเหลือแก่   

คนพิการแต่ละประเภทสําหรับ
เจ้าหน้าท่ีดูแลประจําอากาศยาน
และเจ้าหน้าท่ีให้บริการภาคพ้ืน
ของอากาศยานนั้น 

1) คู่มือควรมีการให้คําแนะนําเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือคนพิการ  
แต่ละประเภท เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีสามารถช่วยเหลือคนพิการได้
ในเบื้องต้น 

2) คู่ มือควรมีเนื้อหาสาระครอบคลุมสําหรับการให้ความช่วยเหลือ
คนพิการทุกประเภท 

3) คู่มือควรมีโปรแกรมการฝึกอบรมและวิธีปฏิบัติในกรณีฉุกเฉิน 
7 คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์

ภาษาสําหรับเจ้าหน้าท่ีดูแลประจํา
อากาศยาน เพื่ อ ใ ช้ สื่ อ ส า รกั บ 
คนพิการ 

1) มีคู่มือแปลภาษาท่ีสอดคล้องกับความต้องการพิเศษของคนพิการ  
แต่ละประเภท เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีเข้าใจและทราบถึงความต้องการ
ของคนพิการ และสามารถสื่อความหมายกับคนพิการได้ 

2) มีป้ายสัญลักษณ์ภาษาท่ีจําเป็นเพ่ือใช้ในการสื่อสารกับคนพิการ 
โดยจัดทําในรูปแบบของป้ายตัวอักษรหรือป้ายสัญลักษณ์ ท่ีสื่ อ
ความหมาย ให้คนพิการเข้าใจได้และมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

8 การประกาศเตือนสําหรับคนพิการ
ทางการเห็นและตัวอักษรไฟวิ่งหรือ
ป้ ายแสดงความหมายสํ าหรั บ 
คน พิ ก า รท า ง ก า ร ไ ด้ ยิ น ห รื อ 
สื่อความหมาย 

1) เป็นการแจ้งเกี่ยวกับความล่าช้า การเปลี่ยนแปลง หรือการยกเลิก
ตารางเวลาการบิน การเปลี่ยนอากาศยานการให้บริการบนอากาศยาน 
หรือการจัดเก็บและคืนสัมภาระ 

2) การประกาศควรมีเสียงดังและสามารถได้ยินอย่างชัดเจนทุกบริเวณ 
3) ตัวอักษรไฟวิ่งหรือป้ายแสดงความหมายควรมีขนาดใหญ่เพียงพอ

สําหรับการมองเห็นได้อย่างชัดเจน โดยติดต้ังในบริเวณท่ีสามารถ
มองเห็นได้อย่างชัดเจน และจัดให้มีแสงส่องสว่างเป็นพิเศษท้ังกลางวัน
และกลางคืน 

 
  



หลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 (Inclusive Transport Training for Auditor : ITTA) 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 2-49 

ตารางที่ 2.3.3 – 6 (ต่อ) รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการสําหรับอากาศยานขนส่ง 
                                ตามข้อ 10 วรรคสอง 

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

9 เจ้าหน้าท่ีดูแลประจําอากาศยาน
และเจ้าหน้าท่ีให้บริการภาคพ้ืน
ของอากาศยานนั้น ซ่ึงผ่านการ
ฝึกอบรม และมีคุณสมบัติตรงกับ
ความต้องการของคนพิการแต่ละ 
ประเภทอย่างน้อยหนึ่งคนเพ่ือ
ให้บริการคนพิการ 

1) เจ้าหน้าท่ีควรได้รับการฝึกอบรมในเบื้องต้นเกี่ยวกับการสื่อสารกับคนพิการ
แต่ละประเภท เพ่ือให้สามารถสื่อสารกับ คนพิการได้ 

2) เจ้าหน้าท่ีควรมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานอุปกรณ์
หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ เพ่ือให้คําแนะการใช้งาน
ท่ีถูกต้องสําหรับคนพิการ 

3) เจ้าหน้าท่ีควรมีความสุภาพและใส่ใจในการให้บริการ 

ที่มา : กฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง  
        เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ปี พ.ศ. 2556 กระทรวงคมนาคม 
 
 

โดยในกฎกระทรวงกําหนดลักษณะฯ ปี พ.ศ. 2556 ตามบัญชีท้ายกระทรวง นอกจากได้กําหนดรายการ
อุปกรณ์ หรือสิ่งอํานวยความสะดวกแยกตามประเภทยานพาหนะแล้ว ได้กําหนดรายการอุปกรณ์  
หรือสิ่งอํานวยความสะดวก แยกประเภทตามสถานีบริการขนส่ง โดยมีรายละเอียดการกําหนดคุณลักษณะ
ต่าง ๆ ดังแสดงในตาราง 2.3.3 – 7 ถึงตารางที่ 2.3.3 – 12 ดังน้ี 

 

2.3.3.7 สถานีขนส่งผู้โดยสาร 
 

สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับสถานีขนส่งผู้โดยสาร ตามกฎกระทรวงกําหนดลักษณะฯ ปี พ.ศ. 2556 ได้
กําหนดให้มีรายการสิ่งอํานวยความสะดวกตามข้อ 11 วรรคสอง จํานวน 19 รายการ ดังแสดงในตารางที่ 
2.3.3 – 7 

 

ตารางที่ 2.3.3 – 7 รายการอุปกรณ์ สิง่อํานวยความสะดวก หรือบริการในสถานีขนส่งผู้โดยสาร 
                              ตามข้อ 11 วรรคสอง 

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

1 ประตูสําหรับคนพิการ 1) ประตูสามารถเปิดและปิดได้ง่าย 
2) ในกรณีท่ีประตูเป็นแบบบานผลักหรือเลื่อนต้องมีพ้ืนท่ีว่างบริเวณท่ีประตู

เปิดออก โดยมีขนาดกว้างเพียงพอสําหรับวีลแชร์คนพิการ 
3) ประตูท่ีมีระบบเปิดและปิดแบบอัตโนมัติต้องมีปุ่มกดท่ีคนพิการสามารถ

ควบคุมการเปิดและปิดประตูได้ด้วยตนเองท้ังภายในและภายนอก 
4) ในกรณีท่ีประตูเป็นกระจกให้ติดต้ังเคร่ืองหมายหรือแถบสีท่ีสามารถ

สังเกตเห็นได้อย่างชัดเจน 
 

  



หลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 (Inclusive Transport Training for Auditor : ITTA) 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 2-50 

 

ตารางที่ 2.3.3 – 7 (ต่อ) รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการในสถานขีนส่งผู้โดยสาร 
                                 ตามข้อ 11 วรรคสอง 

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

2 ท่ีนั่งสําหรับคนพิการหรือพ้ืนท่ี
สําหรับจอดวีลแชร์ 

1) จัดให้มีท่ีนั่งสําหรับคนพิการ และมีพ้ืนท่ีกว้างเพียงพอสําหรับการจอดวีลแชร์
ไว้ใกล้กับตําแหน่งท่ีนั่งสําหรับคนพิการ 

2) ติดป้ายสัญลักษณ์แสดงตําแหน่งท่ีนั่งสําหรับคนพิการ มีขนาดและสัดส่วน  
ท่ีเหมาะสม โดยสัญลักษณ์และข้อความดังกล่าวให้ติดต้ังในบริเวณ
ท่ีสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

3) มีราวจับทําด้วยวัสดุท่ีมีความม่ันคงและแข็งแรง 
4) จํานวนท่ีนั่งสําหรับคนพิการหรือพ้ืนท่ีสําหรับวีลแชร์ให้กําหนดดังนี้ 

4.1) จํานวนท่ีนั่งสี่ท่ีนั่งถึงย่ีสิบห้าท่ีนั่ง ให้มีท่ีนั่งสําหรับคนพิการหรือพ้ืนท่ี
      สําหรับจอดวีลแชร์หนึ่งท่ี 
4.2) จํานวนท่ีนั่งย่ีสิบหกท่ีนั่งถึงห้าสิบท่ีนั่ง ให้มีท่ีนั่งสําหรับคนพิการหรือ  
      พ้ืนท่ีสําหรับจอดวีลแชร์สองท่ี 
4.3) จํานวนท่ีนั่งห้าสิบเอ็ดท่ีนั่งถึงสามร้อยท่ีนั่ง ให้มีท่ีนั่งสําหรับคนพิการ 
      หรือพ้ืนท่ีสําหรับจอดวีลแชร์สี่ท่ี 
4.4) จํานวนท่ีนั่งสามร้อยหนึ่งท่ีนั่งถึงห้าร้อยท่ีนั่ง ให้มีท่ีนั่งสําหรับคนพิการ
       หรือพ้ืนท่ีสําหรับจอดวีลแชร์หกท่ี 
4.5) ในกรณีท่ีมีท่ีนั่งเกินกว่าห้าร้อยท่ีนั่งข้ึนไป ให้เพ่ิมท่ีนั่งสําหรับคนพิการ
       หรือพ้ืนท่ีสําหรับจอดวีลแชร์หนึ่งท่ีต่อทุกหนึ่งร้อยท่ีนั่งท่ีเพ่ิมข้ึน 

5) จัดท่ีนั่งสําหรับผู้ทําหน้าท่ีล่ามภาษามือ โดยให้มีแสงสว่างเพียงพอท่ี
คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

3 ทางลาด 1) มีทางลาดในบริเวณพ้ืนท่ีต่างระดับ โดยพื้นผิวเป็นวัสดุ ท่ีป้องกัน
การลื่นไถล และติดต้ังราวกันตก 

2) ทางลาดด้านท่ีไม่มีผนังกั้นให้ยกขอบสูงจากพ้ืนผิวของทางลาด 
3) มีราวจับทําด้วยวัสดุท่ีมีความม่ันคงและแข็งแรง 

4 บันไดและราวจบัสําหรับคนพิการ 1) พ้ืนผิวของบันไดเป็นวัสดุท่ีไม่ลื่น มีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร 
2) มีชานพักทุกระยะในแนวด่ิงไม่เกิน 2 เมตร 
3) บันไดมีลูกต้ังสูงไม่เกิน 15 เซนติเมตร โดยลูกต้ังต้องไม่มีช่องเปิดโล่ง

และมีลูกนอนกว้างไม่น้อยกว่า 28 เซนติเมตร 
4) บริเวณท่ีว่างใต้บันไดและทางลาดให้มีราวปิดกั้นเพ่ือป้องกันการเข้าไป

บริเวณดังกล่าว หรือมีขอบทางสัญจรกั้น โดยมีพ้ืนผิวต่างสัมผัส 
5) ราวจับทําด้วยวัสดุผิวเรียบ มีลักษณะกลม มีเส้นผ่านศูนย์กลาง 3 ถึง 

4 เซนติเมตร ติดต้ังสูงจากพ้ืน 80 ถึง 90 เซนติเมตร และในกรณีท่ีเป็น
กําแพงพ้ืนผิวเรียบให้ติดต้ังห่างจากผนังอย่างน้อย 5 เซนติเมตร
โดยสูงจากจุดยึดอย่างน้อย 12 เซนติเมตร 
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5 พ้ืนผิวต่างสัมผัสสําหรับคนพิการ
ทางการเห็น 

ให้มีพ้ืนผิวท่ีมีผิวสัมผัสและสีซ่ึงมีความแตกต่างไปจากพื้นผิวและสีในบริเวณ 
ข้างเคียงท่ีพ้ืน และบริเวณพ้ืนท่ีต่างระดับดังต่อไปนี้ 
1) ทางข้ึนและทางลงของทางลาดหรือบันได 
2) พ้ืนด้านหน้าและด้านหลังของประตูทางเข้าอาคาร 
3) พ้ืนด้านหน้าของประตูห้องน้ํา 
4) พ้ืนทางเข้าและทางออกของประตูลิฟต์ 
5) พ้ืนบริเวณทางออกฉุกเฉิน 
6) บริเวณท่ีเป็นทางแยกหรือทางเลี้ยวในอาคาร 

6 ช่องขายตั๋วโดยสารสําหรับคนพิการ 
และช่องเก็บต๋ัวสาํหรับคนพิการ 

1) มี พ้ืนท่ีกว้างสําหรับวีลแชร์คนพิการในการใช้งานได้อย่างสะดวก 
และพื้นเป็นวัสดุท่ีพ้ืนผิวไม่ลื่น 

2) มีความสูงจากพื้นในระดับท่ีวีลแชร์คนพิการสามารถใช้งานได้ 
3) มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสในบริเวณท่ีมีสิ่งกีดขวาง 
4) มีทางลาดในกรณีพ้ืนมีความต่างระดับ 
5) มีราวจับทําด้วยวัสดุท่ีมีความม่ันคงและแข็งแรง 

7 อุปกรณ์นําพาคนพิการหรือวีลแชร์
ข้ึนและลงจากรถ 

1) มีแป้นยกท่ีสามารถนําพาคนพิการ หรือยกวีลแชร์ข้ึนและลงจากรถ โดยต้อง
รับน้ําหนักคนพิการและวีลแชร์ได้อย่างเหมาะสมและปลอดภัยเม่ือใช้งาน 

2) มีระบบป้องกันมิให้วีลแชร์เคลื่อนท่ีในขณะท่ีอุปกรณ์กําลังทํางาน
โดยต้องทําการยึดวีลแชร์ไว้ก่อนท่ีแป้นยกจะทํางาน 

3) มีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟกะพริบแสดงในขณะท่ีระบบกําลังทํางาน 
8 ห้องน้ําสําหรับคนพิการ 1) มีพ้ืนท่ีกว้างสําหรับวีลแชร์ในการใช้งานได้อย่างสะดวก และมีพ้ืนท่ีในการ

จัดเก็บวีลแชร์ 
2) มีทางลาดในกรณีท่ีมีพ้ืนภายในห้องน้ํามีความต่างระดับกับพ้ืนภายนอก 
3) มีราวจับทําด้วยวัสดุท่ีมีความม่ันคงและแข็งแรง 
4) พ้ืนห้องน้ําเป็นวัสดุท่ี พ้ืนผิวไม่ลื่น สุขภัณฑ์และอุปกรณ์ในห้องน้ํา

ควรมีลักษณะท่ีเหมาะสมสําหรับคนพิการ 
5) ประตู ห้องน้ํ าควรอยู่ในลักษณะท่ีเป็นการเปิดออกทางด้านนอก

หรือเป็นประตูบานเลื่อน 
6) มีสัญญาณเสียงและสัญญาณไฟเพ่ือขอความช่วยเหลือ 
7) มีสัญญาณเตือนภัยท้ังภายนอกและภายในห้องน้ํา 
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9 ลิฟต์สําหรับคนพิการ 1) ประตูลิฟต์และพื้นท่ีภายในลิฟต์ควรมีความกว้างเพียงพอสําหรับวีลแชร์
การใช้งานได้อย่างสะดวกโดยติดต้ังราวจับโดยรอบภายในลิฟต์ 

2) มีระบบแสงเพื่อป้องกันไม่ให้ประตูหนีบผู้โดยสาร และมีปุ่มกดลิฟต์
สําหรับคนพิการโดยติดต้ังในระดับท่ีวีลแชร์สามารถใช้งานได้โดยสะดวก 
รวมท้ังมีระบบเสียงแจ้งเตือนและบอกชั้นต่าง ๆ ภายในลิฟต์ 

3) ในกรณีท่ีลิฟต์ขัดข้อง ให้มีสัญญาณไฟเตือนภัยภายในลิฟต์สําหรับ
คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายโดยเป็นแสงไฟกะพริบสีแดง 
และในกรณีท่ีผู้อยู่ภายนอกลิฟต์รับทราบแล้วและอยู่ระหว่างการให้ความ
ช่วยเหลือให้ ไฟกะพริบเปลี่ยนเป็นสีเขียว รวมท้ังให้มีสัญญาณเสียงเตือน
ภัยสําหรับคนพิการทางการเห็น 

10 โทรศัพท์สาธารณะสําหรับ 
คนพิการ 

1) ด้านหน้าโทรศัพท์ควรมีพ้ืนท่ีกว้างเพียงพอสําหรับวีลแชร์ในการใช้งานได้
อย่างสะดวก หรือมีพ้ืนท่ีกว้างอย่างน้อย 1.50 x 1.50 เมตร และ
ไม่กีดขวางทางสัญจร รวมท้ังควรมีการติดต้ังท่ีนั่งแบบพับได้ 

2) ความสูงของโทรศัพท์หรือชั้นวางโทรศัพท์ควรอยู่ในระดับท่ีวีลแชร์
สามารถใช้งานได้อย่างสะดวกหรือมีระดับความสูงไม่เกิน 90 เซนติเมตร 
และบริเวณใต้โทรศัพท์หรือชั้นวางโทรศัพท์มีพ้ืนท่ีกว้างเพียงพอสําหรับ
วีลแชร์ในการเข้าประชิดได้โดยไม่มีสิ่งกีดขวาง 

3) ช่องหยอดเหรียญหรือท่ีเสียบบัตรโทรศัพท์และจอแสดงข้อมูล ควรอยู่
ด้านหน้าและสูงจากระดับพ้ืนในระดับท่ีวีลแชร์คนพิการสามารถใช้งานได้
อย่างสะดวกหรือมีความสูงไม่น้อยกว่า 80 เซนติเมตร และไม่เกิน 1.10 เมตร 

4) สายโทรศัพท์ควรมีความยาวเพียงพอสําหรับวีลแชร์ในการใช้งานได้
อย่างสะดวกหรือมีความยาวไม่น้อยกว่า 75 เซนติเมตร 

5) แป้นโทรศัพท์ควรเป็นแบบปุ่มกด และมีอักษรสําหรับคนพิการทางการเห็น 
6) ในกรณีเป็นตู้โทรศัพท์ ควรติดต้ังในตําแหน่งท่ีวีลแชร์สามารถเข้าไป

ใช้งานได้ท้ังทางตรงและทางขนานและควรมีพ้ืนท่ีภายในกว้างเพียงพอ
สําหรับวีลแชร์ในการใช้งานได้อย่างสะดวก รวมท้ังพ้ืนบริเวณภายใน
และภายนอกควรเรียบเสมอกัน 
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  7) ในบริเวณท่ีมีบริการโทรศัพท์สาธารณะ ควรมีโทรศัพท์สําหรับคนพิการ
และโทรศัพท์สําหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายอย่างน้อย  
หนึ่งเคร่ือง 

8) ติดป้ายสัญลักษณ์แสดงตําแหน่งท่ีมีการให้บริการโทรศัพท์สาธารณะ
สําหรับคนพิการ โดยป้ายมีขนาดและสัดส่วนท่ีเหมาะสม รวมท้ังติดต้ัง
ในบริเวณท่ีสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

11 ท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ 1) ในกรณีมีท่ีจอดรถให้มีท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ โดยกําหนดดังนี้ 
1.1) จํานวนท่ีจอดรถต้ังแต่สิบคันแต่ไม่เกินห้าสิบคัน ให้มีท่ีจอดวีลแชร์
      อย่างน้อยหนึ่งคัน 
1.2) จํานวนท่ีจอดรถต้ังแต่ห้าสิบเอ็ดคันแต่ไม่เกินหนึ่งร้อยคันให้มีท่ีจอด
      วีลแชร์อย่างน้อยสองคัน 
1.3) จํานวนท่ีจอดรถต้ังแต่หนึ่งร้อยหนึ่งคันข้ึนไป ให้มีท่ีจอดวีลแชร์
       อย่างน้อยสองคัน และเพ่ิมข้ึนอีกหนึ่งคันสําหรับท่ีจอดรถทุก
       จํานวนรถหนึ่งร้อยคันท่ีเพ่ิมข้ึน เศษของหนึ่งร้อยคันหากเกินกว่า
       ห้าสิบคันให้คิดเป็นหนึ่งร้อยคัน 

2) ท่ีจอดรถสําหรับคนพิการให้จัดไว้ใกล้ทางเข้าและออกอาคารให้มากท่ีสุด 
มีพ้ืนผิวเรียบเสมอกัน มีสัญลักษณ์รูปคนพิการบนพ้ืนของที่จอดรถ 
และมีป้ายแสดงท่ีจอดรถของคนพิการในตําแหน่งท่ีเห็นได้ชัดเจน 

12 พ้ืนท่ีสําหรับหนีภัยของคนพิการ 1) มีพ้ืนท่ีกว้างเพียงพอสําหรับวีลแชร์ และอยู่ในบริเวณท่ีสามารถออกจาก
สถานีได้สะดวกเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 

2) มีอุปกรณ์ท่ีจําเป็นสําหรับการช่วยเหลือคนพิการแต่ละประเภท 
3) ติดป้ายสัญลักษณ์แสดงพ้ืนท่ีสําหรับหนีภัยของคนพิการ โดยมีขนาด

และสัดส่วนท่ีเหมาะสม รวมท้ังติดต้ังในบริเวณท่ีสามารถมองเห็นได้
อย่างชัดเจน 

4) มีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟเพ่ือขอความช่วยเหลือ 
13 ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวย

ความสะดวกสําหรับคนพิการ 
1) มีสัญลักษณ์รูปคนพิการ เครื่องหมายแสดงทางไปสู่อุปกรณ์หรือสิ่งอํานวย

ความสะดวก และมีสัญลักษณ์หรือตัวอักษรแสดงประเภทของอุปกรณ์
หรือสิ่ งอํานวยความสะดวก โดยมีสีขาวและพ้ืนป้ายเป็นสีน้ํ าเงิน
หรือมีสีน้ําเงินและพื้นป้ายเป็นสีขาว 

2) ป้ายควรเป็นรูปสี่เหลี่ยมจัตุรัส โดยมีความชัดเจนมองเห็นได้ง่าย 
3) ติด ต้ังในบริ เวณท่ีสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน  และจัดให้ มี

แสงส่องสว่างเป็นพิเศษท้ังกลางวันและกลางคืน 
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ตารางที่ 2.3.3 – 7 (ต่อ) รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการในสถานขีนส่งผู้โดยสาร 
                                 ตามข้อ 11 วรรคสอง  

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

14 แผนท่ีการเดินทางสําหรับคน
พิการทางการเห็น 

1) จัดทําในรูปแบบท่ีคนพิการทางการเห็นสามารถใช้งานได้ 
2) มีข้อมูลเช่นเดียวกับแผนท่ีการเดินทางท่ัวไป หรืออย่างน้อยต้องมีข้อมูล  

ท่ีจําเป็นเบื้องต้นสําหรับการเดินทาง 
15 การประกาศเตือนภัยสํ าหรับ  

คนพิการทางการเห็นและตัวอักษร
ไฟว่ิง หรือสัญญาณไฟเตือนภัย
สําหรับคนพิการทางการได้ยินหรือ
สื่อความหมาย 

1) การประกาศควรมีเสียงดังและสามารถได้ยินอย่างชัดเจนทุกบริเวณ
ท้ังภายในสถานีและภายในห้องน้ําของสถานี 

2) ตัวอักษรไฟวิ่งหรือป้ายแสดงความหมายควรมีขนาดใหญ่เพียงพอสําหรับ
การมองเห็นได้อย่างชัดเจน โดยติดต้ังในบริเวณท่ีสามารถมองเห็นได้
อย่างชัดเจนท้ังภายในสถานีและภายในห้องน้ําของสถานี และจัดให้มี
แสงส่องสว่างเป็นพิเศษท้ังกลางวันและกลางคืน 

17 คู่ มือการให้ความช่วยเหลือแก่ 
คนพิการแต่ละประเภทสําหรับ
เจ้าหน้าท่ีดูแลประจําสถานี 

1) คู่มือควรมีการให้คําแนะนําเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือคนพิการ  
แต่ละประเภท เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีดูแลประจําสถานีสามารถช่วยเหลือ  
คนพิการได้ในเบื้องต้น 

2) คู่มือควรมีเนื้อหาสาระครอบคลุมสําหรับการให้ความช่วยเหลือคนพิการ  
ทุกประเภท 

18 คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์
ภาษาสําหรับเจ้าหน้าท่ีประจํา
สถานีเพ่ือใช้สื่อสารกับคนพิการ 

1) มีคู่ มือแปลภาษาท่ีสอดคล้องกับความต้องการพิเศษของคนพิการ  
แต่ละประเภท เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีเข้าใจและทราบถึงความต้องการ
ของคนพิการ และสามารถสื่อความหมายกับคนพิการได้ 

2) มีป้ายสัญลักษณ์ภาษาท่ีจําเป็น เพ่ือใช้ในการสื่อสารกับคนพิการ
โดยจัดทําในรูปแบบของป้ายตัวอักษรหรือป้ายสัญลักษณ์ท่ีสื่อความหมาย
ให้คนพิการ เข้าใจได้และมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

19 เจ้าหน้าท่ีประจําสถานี ซ่ึงผ่าน 
การฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรง
กับความต้องการของคนพิการ 
แต่ละประเภทอย่างน้อยหน่ึงคน
เพ่ือให้บริการคนพิการ 

1) เจ้าหน้าท่ีควรได้รับการฝึกอบรมในเบื้องต้นเกี่ยวกับการสื่อสาร
กับคนพิการแต่ละประเภท เพ่ือให้สามารถสื่อสารกับคนพิการได้ 

2) เจ้าหน้าท่ีควรมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานอุปกรณ์
หรือสิ่ ง อํานวยความสะดวกสํ าหรับคนพิการ เ พ่ือให้คํ าแนะนํ า
ในการใช้งานท่ีถูกต้องสําหรับคนพิการ 

3) เจ้าหน้าท่ีควรมีความสุภาพและใส่ใจในการให้บริการ 
ที่มา : กฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ และบริการขนส่ง 
        เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ปี พ.ศ. 2556 กระทรวงคมนาคม 

  



หลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 (Inclusive Transport Training for Auditor : ITTA) 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 2-55 

 

2.3.3.8 ทางหลวงพิเศษ ทางหลวงแผ่นดิน ทางหลวงชนบทและทางหลวงสัมปทาน 
 

สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับทางหลวงพิเศษ ทางหลวงแผ่นดิน ทางหลวงชนบทและทางหลวงสัมปทาน 
ตามกฎกระทรวงกําหนดลักษณะฯ ปี พ.ศ. 2556 ได้กําหนดให้มีรายการสิ่งอํานวยความสะดวกตามข้อ 
12 วรรคสอง จํานวน 7 รายการ ดังแสดงในตารางที่ 2.3.3 – 8 

 

ตารางที่ 2.3.3 – 8 รายการอุปกรณ์หรือสิง่อํานวยความสะดวกในทางหลวงพิเศษ ทางหลวงแผ่นดิน ทางหลวงชนบท 
                     และทางหลวงสมัปทานตามข้อ 12 วรรคสอง  

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

1 ทางเท้าสําหรับคนพิการ 1) พ้ืนทางเท้าต้องเรียบไม่ลื่น มีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร 
2) บ่อพักของท่อระบายน้ําให้มีฝาปิดสนิท ในกรณีท่ีฝาปิดเป็นตะแกรงต้องมี

ซ่ีหรือรูเล็กขนาดกว้างไม่เกิน 1.30 เซนติเมตร เพ่ือป้องกันมิให้ไม้เท้า 
ไม้ค้ํายัน หรอือุปกรณ์ช่วยเดินอ่ืน ๆ หรือล้อวีลแชร์ตกลงไป 

3) ในกรณี ท่ี มีสิ่ งกีดขวางท่ีจําเป็นบนทางเท้า เช่น ลวดขึงเสาไฟฟ้า 
ป้ายบอกทาง ตู้ไปรษณีย์ ตู้โทรศัพท์ หรือต้นไม้ควรจัดให้อยู่ในแนว
เดียวกันและมีพ้ืนผิวต่างสัมผัสก่อนถึงสิ่งกีดขวางนั้น 

4) รางระบายน้ําท่ีไม่มีฝาปิดให้อยู่นอกทางเท้า 
5) อุปกรณ์บังแดดหรือฝนของอาคารริมทางเท้า ขณะใช้งานให้อยู่ในระดับ

ท่ี สูงจากพื้นไม่น้อยกว่า 2 เมตร และอุปกรณ์สําหรับยึด หรือชักรอก
ต้องไม่อยู่ในทางเท้า 

6) ให้มีทางลาดจากทางเท้าลงสู่ พ้ืนถนน ทางข้ามถนน ทางแยกถนน
หรือซอย และเกาะกลางถนน 

7) ให้มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสบริเวณท่ีมีสิ่งกีดขวาง บริเวณจุดรับและส่ง บริเวณ
อันตราย บริเวณท่ีมีการหักมุม บริเวณท่ีมีทางแยก หรือบริเวณทางต่างระดับ 

8) พ้ืนผิวต่อเนื่องระหว่างพ้ืนถนนกับทางลาดต้องเรียบและไม่ขรุขระ 
9) มีราวกันตกและท่ีหยุดล้อเลื่อนในบริเวณท่ีอันตรายเพ่ือป้องกันอันตราย

และป้องกันการลื่นไถลของวีลแชร์คนพิการ 
2 สัญญาณข้ามถนนและทางข้าม  

ถนนสําหรับคนพิการ 
1) สัญญาณข้ามถนนให้มีสัญญาณไฟสําหรับคนพิการทางการได้ ยิน

และสื่อความหมาย และสัญญาณเสียงสําหรับคนพิการทางการเห็น 
โดยสัญญาณเสียงให้มีเสียงดังแตกต่างกันเป็นสองระยะ ในระยะแรกเป็น
เสียงปกติ และระยะท่ีสองเป็นเสียงถ่ีข้ึนเม่ือใกล้จะสิ้นสุดเวลาของ
สัญญาณให้ข้ามถนน 

2) ทางข้ามถนนท่ีไม่มีสัญญาณไฟจราจรและมีพ้ืนผิวท่ีต่างระดับกันให้มี
พ้ืนผิวต่างสัมผัสและทางลาด 
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ตารางที่ 2.3.3 – 8 (ต่อ) รายการอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกในทางหลวงพิเศษ ทางหลวงแผ่นดินทางหลวงชนบท    
                                 และทางหลวงสมัปทานตามขอ้ 12 วรรคสอง 

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

3 ทางลาด 1) มีทางลาดในพ้ืนท่ีต่างระดับ เป็นวัสดุป้องกันการลื่นไถล และติดต้ังราวกันตก 
2) ทางลาดด้านท่ีไม่มีผนังกั้นให้ยกขอบสูงจากพ้ืนผิวของทางลาด 
3) มีราวจับทําด้วยวัสดุท่ีมีความม่ันคงและแข็งแรง 

4 พ้ื นผิ ว ต่ า งสั มผั สสํ าห รับ 
คนพิการทางการเห็น 

ให้มีพ้ืนผิวท่ีมีผิวสัมผัสและสีซ่ึงมีความแตกต่างไปจากพ้ืนผิวและสีในบริเวณ
ข้างเคียงท่ีพ้ืน และบริเวณพ้ืนท่ีต่างระดับดังต่อไปนี้ 
1) ทางข้ึนและทางลงของทางลาดหรือบันได 
2) พ้ืนด้านหน้าและด้านหลังของประตูทางเข้าอาคาร 
3) พ้ืนด้านหน้าของประตูห้องน้ํา 
4) พ้ืนทางเข้าและทางออกของประตูลิฟต์ 
5) พ้ืนบริเวณทางออกฉุกเฉิน 
6) บริเวณท่ีเป็นทางแยกหรือทางเลี้ยวในอาคาร 

5 สะพานลอยข้ามถนนสําหรับ 
คนพิการ 

1) ทางข้ึนและลงมีทางลาดหรือลิฟต์ 
2) ในกรณีท่ีเป็นทางลาด ให้มีลักษณะดังต่อไปนี้ 

2.1) มีความยาวสุทธิช่วงละไม่เกิน 6 เมตร ความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า
      1.50 เมตร และความลาดชันไม่เกิน 1:12 
2.2) มีชานพักยาวไม่น้อยกว่า 1.50 เมตรคั่นระหว่างทางลาด 
2.3) ราวจับควรมีลักษณะกลม เรียบ และมีความม่ันคงแข็งแรง 
2.4) ติดต้ังราวกันตกและท่ีหยุดล้อเลื่อนเพ่ือป้องกันการลื่นไถลของวีลแชร์ 

3) ในกรณีท่ีเป็นลิฟต์ ให้มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
3.1) ประตูลิฟต์และพื้นท่ีภายในลิฟต์ควรมีความกว้างเพียงพอสําหรับวีลแชร์
       ในการใช้งานได้อย่างสะดวก โดยติดต้ังราวจับโดยรอบภายในลิฟต์ 
3.2) มีระบบแสงเพื่อป้องกันไม่ให้ประตูหนีบผู้โดยสารและมีปุ่มกดลิฟต์
      สําหรับคนพิการโดยติดต้ังในระดับท่ี วีลแชร์สามารถใช้ งานได้
      โดยสะดวก รวมท้ังมีระบบเสียงแจ้งชั้นต่าง ๆ ภายในลิฟต์ 
3.3) ในกรณีท่ีลิฟต์ขัดข้อง ให้มีสัญญาณไฟเตือนภัยภายในลิฟต์สําหรับ
      คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายโดยเป็นแสงไฟกะพริบ
      สีแดง และในกรณีท่ีผู้อยู่ภายนอกลิฟต์รับทราบแล้วและอยู่ระหว่าง
      การให้ความช่วยเหลือให้ไฟกะพริบเปลี่ยนเป็นสีเขียว รวมท้ังให้มี
      สัญญาณเสียงเตือนภัยสําหรับคนพิการทางการเห็น 
3.4) มีโทรศัพท์แจ้งเหตุฉุกเฉินภายในลิฟต์ซ่ึงสามารถติดต่อกับภายนอก
      โดยท่ีแป้นโทรศัพท์มีอักษรสําหรับคนพิการทางการเห็น และติดต้ัง 
      ในระดับท่ีวีลแชร์สามารถใช้งานได้โดยสะดวก 

     3.5) มีระบบเสียงและแสงเพื่อแจ้งข้อมูลท้ังบริเวณภายในและภายนอกลิฟต์ 
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ตารางที่ 2.3.3 – 8 (ต่อ) รายการอุปกรณห์รือสิ่งอํานวยความสะดวกในทางหลวงพิเศษ ทางหลวงแผน่ดินทางหลวงชนบท 
                                  และทางหลวงสมัปทานตามขอ้ 12 วรรคสอง 

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

6 โทรศัพท์สาธารณะสําหรับคน
พิการ 

1) ด้านหน้าโทรศัพท์ควรมีพ้ืนท่ีกว้างเพียงพอสําหรับวีลแชร์ในการใช้งาน
ได้อย่างสะดวก หรือมี พ้ืนท่ีกว้างอย่างน้อย 1.50 x 1.50 เมตร 
และไม่กีดขวางทางสัญจร รวมท้ังควรมีการติดต้ังท่ีนั่งแบบพับได้ 

2) ความสูงของโทรศัพท์หรือชั้นวางโทรศัพท์ควรอยู่ในระดับท่ีวีลแชร์สามารถ
ใช้งานได้อย่างสะดวกหรือมีระดับความสูงไม่เกิน 80 เซนติเมตร และบริเวณ
ใต้โทรศัพท์หรือชั้นวางโทรศัพท์มีพ้ืนท่ีกว้างเพียงพอสําหรับวีลแชร์
ในการเข้าประชิดได้โดยไม่มีสิ่งกีดขวาง 

3) ช่องหยอดเหรียญหรือท่ีเสียบบัตรโทรศัพท์และจอแสดงข้อมูล ควรอยู่
ด้านหน้าและสูงจากระดับพ้ืนในระดับท่ีวีลแชร์สามารถใช้งานได้อย่าง
สะดวกหรือมีความสูงไม่น้อยกว่า 80 เซนติเมตร และไม่เกิน 1.10 เมตร 

4) สายโทรศัพท์ควรมีความยาวเพียงพอสําหรับวีลแชร์ในการใช้งานได้อย่าง
สะดวกหรือมีความยาวไม่น้อยกว่า 75 เซนติเมตร 

5) แป้นโทรศัพท์ควรเป็นแบบปุ่มกด และมีอักษรสําหรับคนพิการทางการเห็น 
6) ในกรณีเป็นตู้โทรศัพท์ ควรติดต้ังในตําแหน่งท่ีวีลแชร์สามารถเข้าไปใช้งาน

ได้ท้ังทางตรงและทางขนานและควรมีพ้ืนท่ีภายในกว้างเพียงพอสําหรับ
วีลแชร์ในการใช้งานได้อย่างสะดวก รวมท้ังพ้ืนบริเวณภายในและภายนอก
ควรเรียบเสมอกัน 

7) โทรศัพท์สาธารณะสําหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย ควรมี
เครื่องช่วยฟังและเครื่องขยายความดังเสียง หรือติดต้ังในรูปแบบโทรศัพท์ข้อความ 

8) ในบริเวณท่ีมีบริการโทรศัพท์สาธารณะ ควรมีโทรศัพท์สําหรับคนพิการ
และโทรศัพท์สําหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย อย่างน้อย
หนึ่งเคร่ือง 

9) ติดป้ายสัญลักษณ์แสดงตําแหน่งท่ีมีการให้บริการโทรศัพท์สาธารณะสําหรับ
คนพิการ โดยป้ายมีขนาดและสัดส่วนท่ีเหมาะสม รวมท้ังติดต้ังในบริเวณ
ท่ีสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

7 ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับคนพิการ 

1) มีสัญลักษณ์รูปคนพิการ เครื่องหมายแสดงทางไปสู่อุปกรณ์หรือสิ่งอํานวย
ความสะดวก และมีสัญลักษณ์หรือตัวอักษรแสดงประเภทของอุปกรณ์
หรือสิ่ งอํานวยความสะดวก โดยมีสีขาวและพ้ืนป้ายเป็นสีน้ํ าเงิน
หรือมีสีน้ําเงินและพื้นป้ายเป็นสีขาว 

2) ป้ายควรเป็นรูปสี่เหลี่ยมจัตุรัส โดยมีความชัดเจนมองเห็นได้ง่าย 
3) ติด ต้ังในบริ เวณท่ีสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน  และจัดให้ มี

แสงส่องสว่างเป็นพิเศษท้ังกลางวันและกลางคืน 
ที่มา : กฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง 
เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ปี พ.ศ. 2556 กระทรวงคมนาคม 
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2.3.3.9 อาคารและสถานทีใ่นเขตทางหลวงพเิศษ ทางหลวงแผ่นดิน ทางหลวงชนบท ทางหลวงสัมปทาน 
และทางพิเศษ 

 

สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับอาคารและสถานที่ในเขตทางหลวงพิเศษ ทางหลวงแผ่นดิน ทางหลวง
ชนบท ทางหลวงสัมปทาน และทางพิเศษ ตามกฎกระทรวงกําหนดลักษณะฯ ปี พ.ศ. 2556 ได้กําหนดให้
มีรายการสิ่งอํานวยความสะดวกตามข้อ 13 วรรคสอง จํานวน 10 รายการ ดังแสดงในตารางที่ 2.3.3 – 9 
 

ตารางที่ 2.3.3 – 9 รายการอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารและสถานท่ีในเขตทางหลวงพิเศษ 
                         ทางหลวงแผน่ดิน ทางหลวงชนบท ทางหลวงสัมปทาน และทางพิเศษตามข้อ 13 วรรคสอง 

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

1 ประตูสําหรับคนพิการ 1) ประตูสามารถเปิดและปิดได้ง่าย 
2) ในกรณีท่ีประตูเป็นแบบบานผลักหรือเลื่อนต้องมีพ้ืนท่ีว่างบริเวณท่ีประตู

เปิดออก โดยมีขนาดกว้างเพียงพอสําหรับวีลแชร์คนพิการ 
3) ประตูท่ีมีระบบเปิดและปิดแบบอัตโนมัติต้องมีปุ่มกดท่ีคนพิการสามารถ

ควบคุมการเปิดและปิดประตูได้ด้วยตนเองท้ังภายในและภายนอก 
4) ในกรณีท่ีประตูเป็นกระจกให้ติดต้ังเคร่ืองหมายหรือแถบสีท่ีสามารถ

สังเกตเห็นได้อย่างชัดเจน 
2 ท่ีนั่งสําหรับคนพิการหรือพ้ืนท่ี

สําหรับจอดวีลแชร์ 
1) จัดให้ มี ท่ีนั่ งสํ าหรับคนพิการ  และมี พ้ืน ท่ีกว้างเพียงพอสํ าหรับ

การจอดวีลแชร์ไว้ใกล้กับตําแหน่งท่ีนั่งสําหรับคนพิการ 
2) ติดป้ายสัญลักษณ์แสดงตําแหน่งท่ีนั่งสําหรับคนพิการ มีขนาดและสัดส่วน  

ท่ีเหมาะสม โดยสัญลักษณ์และข้อความดังกล่าวให้ติดต้ังในบริเวณ
ท่ีสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

3) มีราวจับทําด้วยวัสดุท่ีมีความม่ันคงและแข็งแรง 
4) จํานวนท่ีนั่งสําหรับคนพิการหรือพ้ืนท่ีสําหรับวีลแชร์ให้กําหนดดังนี้ 

4.1) จํานวนท่ีนั่งสี่ท่ีนั่งถึงย่ีสิบห้าท่ีนั่ง ให้มีท่ีนั่งสําหรับคนพิการ หรือ
       พ้ืนท่ีสําหรับจอดวีลแชร์หนึ่งท่ี 
4.2) จํานวนท่ีนั่งย่ีสิบหกท่ีนั่งถึงห้าสิบท่ีนั่ง ให้มีท่ีนั่งสําหรับคนพิการ
       หรือพ้ืนท่ีสําหรับจอดวีลแชร์สองท่ี 

5) จัดท่ีนั่งสําหรับผู้ทําหน้าท่ีล่ามภาษามือ โดยให้มีแสงสว่างเพียงพอ
ท่ีคนพิการทางการได้ ยินหรือสื่อความหมายสามารถมองเห็นได้
อย่างชัดเจน 

3 ทางลาด 1) มีทางลาดในบริเวณพ้ืนท่ีต่างระดับ โดยพื้นผิวเป็นวัสดุ ท่ีป้องกัน
การลื่นไถล และติดต้ังราวกันตก 

2) ทางลาดด้านท่ีไม่มีผนังกั้นให้ยกขอบสูงจากพ้ืนผิวของทางลาด 
3) มีราวจับทําด้วยวัสดุท่ีมีความม่ันคงและแข็งแรง 
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ตารางที่ 2.3.3 – 9 (ต่อ) รายการอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารและสถานที่ในเขตทางหลวงพิเศษ 
                            ทางหลวงแผน่ดิน ทางหลวงชนบท ทางหลวงสัมปทาน และทางพิเศษตามข้อ 13 วรรคสอง 

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

4 บันไดและราวจับสําหรับ 
คนพิการ 

1) พ้ืนผิวของบันไดเป็นวัสดุท่ีไม่ลื่น มีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร 
2) มีชานพักทุกระยะในแนวด่ิงไม่เกิน 2 เมตร 
3) บันไดมีลูกต้ังสูงไม่เกิน 15 เซนติเมตร โดยลูกต้ังต้องไม่มีช่องเปิดโล่ง

และ   มีลูกนอนกว้างไม่น้อยกว่า 28 เซนติเมตร 
4) บริเวณท่ีว่างใต้บันไดและทางลาดให้มีราวปิดกั้นเพ่ือป้องกันการเข้าไป

บริเวณดังกล่าว หรือมีขอบทางสัญจรกั้น โดยมีพ้ืนผิวต่างสัมผัส 
5) ราวจับทําด้วยวัสดุผิวเรียบ มีลักษณะกลม มีเส้นผ่านศูนย์กลาง 3 ถึง 

4 เซนติเมตร ติดต้ังสูงจากพ้ืน 80 ถึง 90 เซนติเมตร และในกรณีท่ีเป็น
กําแพงพ้ืนผิวเรียบให้ติดต้ังห่างจากผนังอย่างน้อย 5 เซนติเมตร โดยสูง
จากจุดยึดอย่างน้อย 12 เซนติเมตร 

5 พ้ืนผิวต่างสัมผัสสําหรับคนพิการ
ทางการเห็น 

ให้มีพ้ืนผิวท่ีมีผิวสัมผัสและสีซ่ึงมีความแตกต่างไปจากพื้นผิวและสีในบริเวณ 
ข้างเคียงท่ีพ้ืน และบริเวณพ้ืนท่ีต่างระดับดังต่อไปนี้ 
1) ทางข้ึนและทางลงของทางลาดหรือบันได 
2) พ้ืนด้านหน้าและด้านหลังของประตูทางเข้าอาคาร 
3) พ้ืนด้านหน้าของประตูห้องน้ํา 
4) พ้ืนทางเข้าและทางออกของประตูลิฟต์ 
5) พ้ืนบริเวณทางออกฉุกเฉิน 
6) บริเวณท่ีเป็นทางแยกหรือทางเลี้ยวในอาคาร 

6 ห้องน้ําสําหรับคนพิการ 1) มีพ้ืนท่ีกว้างสําหรับวีลแชร์ในการใช้งานได้อย่างสะดวก และมีพ้ืนท่ี
ในการจัดเก็บวีลแชร์ 

2) มีทางลาดในกรณีท่ีมีพ้ืนภายในห้องน้ํามีความต่างระดับกับพ้ืนภายนอก 
3) มีราวจับทําด้วยวัสดุท่ีมีความม่ันคงและแข็งแรง 
4) พ้ืนห้องน้ําเป็นวัสดุท่ี พ้ืนผิวไม่ลื่น สุขภัณฑ์และอุปกรณ์ในห้องน้ํา

ควรมีลักษณะท่ีเหมาะสมสําหรับคนพิการ 
5) ประตู ห้องน้ํ าควรอยู่ในลักษณะท่ีเป็นการเปิดออกทางด้านนอก

หรือเป็นประตูบานเลื่อน 
6) มีสัญญาณเสียงและสัญญาณไฟเพ่ือขอความช่วยเหลือ 
7) มีสัญญาณเตือนภัยท้ังภายนอกและภายในห้องน้ํา 
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ตารางที่ 2.3.3 – 9 (ต่อ) รายการอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารและสถานที่ในเขตทางหลวงพิเศษ 
                            ทางหลวงแผน่ดิน ทางหลวงชนบท ทางหลวงสัมปทาน และทางพิเศษตามข้อ 13 วรรคสอง 

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

7 ลิฟต์สําหรับคนพิการ 1) ประตูลิฟต์และพื้นท่ีภายในลิฟต์ควรมีความกว้างเพียงพอสําหรับวีลแชร์
การใช้งานได้อย่างสะดวกโดยติดต้ังราวจับโดยรอบภายในลิฟต์ 

2) มีระบบแสงเพื่อป้องกันไม่ให้ประตูหนีบผู้โดยสาร และมีปุ่มกดลิฟต์
สําหรับคนพิการโดยติดต้ังในระดับท่ีวีลแชร์สามารถใช้งานได้โดยสะดวก 
รวมทั้งมีระบบเสียงแจ้งเตือนและบอกชั้นต่าง ๆ ภายในลิฟต์ 

3) ในกรณีท่ีลิฟต์ขัดข้อง ให้มีสัญญาณไฟเตือนภัยภายในลิฟต์สําหรับ
คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายโดยเป็นแสงไฟกะพริบสีแดง 
และในกรณีท่ีผู้อยู่ภายนอกลิฟต์รับทราบแล้ว และอยู่ระหว่างการให้
ความช่วยเหลือ ให้ไฟกะพริบเปลี่ยนเป็นสีเขียว รวมท้ังให้มีสัญญาณเสียง
เตือนภัยสําหรับคนพิการทางการเห็น 

4) มีโทรศัพท์แจ้งเหตุฉุกเฉินภายในลิฟต์ซ่ึงสามารถติดต่อกับภายนอก โดยท่ี
แป้นโทรศัพท์มีอักษรสําหรับคนพิการทางการเห็น และติดต้ังในระดับ
ท่ีวีลแชร์สามารถใช้งานได้โดยสะดวก 

5) มีระบบเสียงและแสงเพ่ือแจ้งข้อมูลท้ังบริเวณภายในและภายนอกลิฟต์ 
8 โ ท รศั พ ท์ ส า ธ า รณะสํ าห รับ 

คนพิการ 
1) ด้านหน้าโทรศัพท์ควรมีพ้ืนท่ีกว้างเพียงพอสําหรับวีลแชร์ในการใช้งานได้

อ ย่างสะดวก  หรือ มี พ้ืน ท่ีก ว้ างอย่างน้ อย  1 .50 x 1 .50 เมตร 
และไม่กีดขวางทางสัญจร รวมท้ังควรมีการติดต้ังท่ีนั่งแบบพับได้ 

2) ความสูงของโทรศัพท์หรือชั้นวางโทรศัพท์ควรอยู่ในระดับท่ีวีลแชร์
สามารถใช้งานได้อย่างสะดวกหรือมีระดับความสูงไม่เกิน 90 เซนติเมตร 
และบริเวณใต้โทรศัพท์หรือชั้นวางโทรศัพท์มีพ้ืนท่ีกว้างเพียงพอสําหรับ
วีลแชร์ในการเข้าประชิดได้โดยไม่มีสิ่งกีดขวาง 

3) ช่องหยอดเหรียญหรือท่ีเสียบบัตรโทรศัพท์และจอแสดงข้อมูล ควรอยู่
ด้านหน้าและสูงจากระดับพ้ืนในระดับท่ีวีลแชร์คนพิการสามารถใช้งานได้
อย่างสะดวกหรือมีความสูงไม่น้อยกว่า 80 เซนติเมตร และไม่เกิน 1.10 เมตร 

4) สายโทรศัพท์ควรมีความยาวเพียงพอสําหรับวีลแชร์ในการใช้งานได้อย่าง
สะดวกหรือมีความยาวไม่น้อยกว่า 75 เซนติเมตร 

5) แป้นโทรศัพท์ควรเป็นแบบปุ่มกด และมีอักษรสําหรับคนพิการทางการเห็น 
6) ในกรณีเป็นตู้โทรศัพท์ ควรติดต้ังในตําแหน่งท่ีวีลแชร์สามารถเข้าไป

ใช้งานได้ท้ังทางตรงและทางขนานและควรมีพ้ืนท่ีภายในกว้างเพียงพอ
สําหรับวีลแชร์ในการใช้งานได้อย่างสะดวก รวมท้ังพ้ืนบริเวณภายใน
และภายนอกควรเรียบเสมอกัน 
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ตารางที่ 2.3.3 – 9 (ต่อ) รายการอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารและสถานที่ในเขตทางหลวงพิเศษ 
                            ทางหลวงแผน่ดิน ทางหลวงชนบท ทางหลวงสัมปทาน และทางพิเศษตามข้อ 13 วรรคสอง 

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

  7) โทรศัพท์สาธารณะสําหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย  
ควรมีเครื่องช่วยฟังและเคร่ืองขยายความดังเสียง หรือติดต้ังในรูปแบบ
โทรศัพท์ข้อความ 

8) ในบริเวณท่ีมีบริการโทรศัพท์สาธารณะ ควรมีโทรศัพท์สําหรับคนพิการ
และโทรศัพท์สําหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายอย่างน้อย  
หนึ่งเคร่ือง 

9) ติดป้ายสัญลักษณ์แสดงตําแหน่งท่ีมีการให้บริการโทรศัพท์สาธารณะ
สําหรับคนพิการ โดยป้ายมีขนาดและสัดส่วนท่ีเหมาะสม รวมท้ังติดต้ัง
ในบริเวณท่ีสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

9 ท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ 1) ในกรณีมีท่ีจอดรถให้มีท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ โดยกําหนดดังนี้ 
1.1) จํานวนท่ีจอดรถต้ังแต่สิบคันแต่ไม่เกินห้าสิบคัน ให้มีท่ีจอดวีลแชร์
      อย่างน้อยหนึ่งคัน 
1.2) จํานวนท่ีจอดรถต้ังแต่ห้าสิบเอ็ดคันแต่ไม่เกินหนึ่งร้อยคันให้มีท่ี
       จอดวีลแชร์อย่างน้อยสองคัน 
1.3) จํานวนท่ีจอดรถต้ังแต่หนึ่งร้อยหนึ่งคันข้ึนไป ให้มีท่ีจอดวีลแชร์
      อย่างน้อยสองคัน และเพ่ิมข้ึนอีกหนึ่งคันสําหรับท่ีจอดรถทุกจํานวน
      รถหนึ่งร้อยคันท่ีเพ่ิมข้ึน เศษของหนึ่งร้อยคันหากเกินกว่าห้าสิบคัน
      ให้คิดเป็นหนึ่งร้อยคัน 

2) ท่ีจอดรถสําหรับคนพิการให้จัดไว้ใกล้ทางเข้าและออกอาคารให้มากท่ีสุด
มีพ้ืนผิวเรียบเสมอกัน มีสัญลักษณ์รูปคนพิการบนพ้ืนของที่จอดรถ
และมีป้ายแสดงท่ีจอดรถของคนพิการในตําแหน่งท่ีเห็นได้ชัดเจน 

10 ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับคนพิการ 

1) มีสัญลักษณ์รูปคนพิการ เครื่องหมายแสดงทางไปสู่อุปกรณ์หรือสิ่งอํานวย
ความสะดวก และมีสัญลักษณ์หรือตัวอักษรแสดงประเภทของอุปกรณ์
หรือสิ่ งอํานวยความสะดวก โดยมีสีขาวและพ้ืนป้ายเป็นสีน้ํ าเงิน
หรือมีสีน้ําเงินและพื้นป้ายเป็นสีขาว 

2) ป้ายควรเป็นรูปสี่เหลี่ยมจัตุรัส โดยมีความชัดเจนมองเห็นได้ง่าย 
3) ติดต้ังในบริเวณท่ีสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน และจัดให้มีแสง

ส่องสว่างเป็นพิเศษท้ังกลางวันและกลางคืน 
ที่มา กฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง 
เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ปี พ.ศ. 2556 กระทรวงคมนาคม 
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2.3.3.10 สถานีรถไฟและสถานีรถไฟฟ้า 
 

สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการในสถานีรถไฟและสถานีรถไฟฟ้า ตามกฎกระทรวงกําหนดลักษณะฯ  
ปี พ.ศ. 2556 ได้กําหนดให้มีรายการสิ่งอํานวยความสะดวกตามข้อ 14 วรรคสอง จํานวน 20 รายการ 
ดังแสดงในตารางที่ 2.3.3 – 10 

 

ตารางที่ 2.3.3 – 10 รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการในสถานรีถไฟและสถานีรถไฟฟา้    
                          ตามข้อ 14 วรรคสอง  

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

1 ประตูสําหรับคนพิการ 1) ประตูสามารถเปิดและปิดได้ง่าย 
2) ในกรณีท่ีประตูเป็นแบบบานผลักหรือเลื่อนต้องมีพ้ืนท่ีว่างบริเวณท่ีประตู

เปิดออก โดยมีขนาดกว้างเพียงพอสําหรับวีลแชร์คนพิการ 
3) ประตูท่ีมีระบบเปิดและปิดแบบอัตโนมัติต้องมีปุ่มกดท่ีคนพิการสามารถ

ควบคุมการเปิดและปิดประตูได้ด้วยตนเองท้ังภายในและภายนอก 
4) ในกรณีท่ีประตูเป็นกระจกให้ติดต้ังเคร่ืองหมายหรือแถบสีท่ีสามารถ

สังเกตเห็นได้อย่างชัดเจน 
2 ท่ีนั่งสําหรับคนพิการหรือพ้ืนท่ี

สําหรับจอดวีลแชร์ 
1) จัดให้ มี ท่ีนั่ งสํ าหรับคนพิการ  และมี พ้ืน ท่ีกว้างเพียงพอสํ าหรับ

การจอดวีลแชร์ไว้ใกล้กับตําแหน่งท่ีนั่งสําหรับคนพิการ 
2) ติดป้ายสัญลักษณ์แสดงตําแหน่งท่ีนั่งสําหรับคนพิการ มีขนาดและสัดส่วน  

ท่ีเหมาะสม โดยสัญลักษณ์และข้อความดังกล่าวให้ติดต้ังในบริเวณที่
สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

3) มีราวจับทําด้วยวัสดุท่ีมีความม่ันคงและแข็งแรง 
4) จํานวนท่ีนั่งสําหรับคนพิการหรือพ้ืนท่ีสําหรับวีลแชร์ให้กําหนดดังนี้ 

4.1) จํานวนท่ีนั่งสี่ ท่ีนั่ งถึงย่ีสิบห้าท่ีนั่ง ให้มี ท่ีนั่ งสําหรับคนพิการ
หรือพ้ืนท่ีสําหรับจอดวีลแชร์หนึ่งท่ี 
4.2) จํานวนท่ีนั่งย่ีสิบหกท่ีนั่งถึงห้าสิบท่ีนั่ง ให้มีท่ีนั่งสําหรับคนพิการ 
หรือพ้ืนท่ีสําหรับจอดวีลแชร์สองท่ี 
4.3) จํานวนท่ีนั่งห้าสิบเอ็ดท่ีนั่งถึงสามร้อยท่ีนั่ง ให้มีท่ีนั่งสําหรับคนพิการ 
หรือพ้ืนท่ีสําหรับจอดวีลแชร์สี่ท่ี 
4.4) จํานวนท่ีนั่งสามร้อยหนึ่งท่ีนั่งถึงห้าร้อยท่ีนั่ง ให้มีท่ีนั่งสําหรับ
คนพิการ หรือพ้ืนท่ีสําหรับจอดวีลแชร์หกท่ี 
4.5) ในกรณีท่ีมีท่ีนั่งเกินกว่าห้าร้อยท่ีนั่งข้ึนไป ให้เพ่ิมท่ีนั่งสําหรับ
คนพิการ หรือพ้ืนท่ีสําหรับจอดวีลแชร์หนึ่งท่ีต่อทุกหนึ่งร้อยท่ีนั่งท่ีเพ่ิมข้ึน 

5) จัดท่ีนั่งสําหรับผู้ทําหน้าท่ีล่ามภาษามือ โดยให้มีแสงสว่างเพียงพอท่ี
คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 
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 (Inclusive Transport Training for Auditor : ITTA) 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 2-63 

 

ตารางที่ 2.3.3 – 10 (ต่อ) รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการในสถานีรถไฟและสถานีรถไฟฟ้า 
                               ตามข้อ 14 วรรคสอง  

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

3 ทางลาด 1) มีทางลาดในบริเวณพ้ืนท่ีต่างระดับ โดยพื้นผิวเป็นวัสดุ ท่ีป้องกัน
การลื่นไถล และติดต้ังราวกันตก 

2) ทางลาดด้านท่ีไม่มีผนังกั้นให้ยกขอบสูงจากพ้ืนผิวของทางลาด 
3) มีราวจับทําด้วยวัสดุท่ีมีความม่ันคงและแข็งแรง 

4 บันไดและราวจับสําหรับคนพิการ 1) พ้ืนผิวของบันไดเป็นวัสดุท่ีไม่ลื่น มีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร 
2) มีชานพักทุกระยะในแนวด่ิงไม่เกิน 2 เมตร 
3) บันไดมีลูกต้ังสูงไม่เกิน 15 เซนติเมตร โดยลูกต้ังต้องไม่มีช่องเปิดโล่ง

และมีลูกนอนกว้างไม่น้อยกว่า 28 เซนติเมตร 
4) บริเวณท่ีว่างใต้บันไดและทางลาดให้มีราวปิดกั้นเพ่ือป้องกันการเข้าไป

บริเวณดังกล่าว หรือมีขอบทางสัญจรกั้น โดยมีพ้ืนผิวต่างสัมผัส 
5) ราวจับทําด้วยวัสดุผิวเรียบ มีลักษณะกลม มีเส้นผ่านศูนย์กลาง 3 ถึง 

4 เซนติเมตร ติดต้ังสูงจากพ้ืน 80 ถึง 90 เซนติเมตร และในกรณีท่ีเป็น
กําแพงพ้ืนผิวเรียบให้ติดต้ังห่างจากผนังอย่างน้อย 5 เซนติเมตร 
โดยสูงจากจุดยึดอย่างน้อย 12 เซนติเมตร 

5 พ้ืนผิวต่างสัมผัสสําหรับคนพิการ
ทางการเห็น 

ให้มีพ้ืนผิวท่ีมีผิวสัมผัสและสีซ่ึงมีความแตกต่างไปจากพ้ืนผิวและสีในบริเวณ
ข้างเคียงท่ีพ้ืน และบริเวณพ้ืนท่ีต่างระดับดังต่อไปนี้ 
1) ทางข้ึนและทางลงของทางลาดหรือบันได 
2) พ้ืนด้านหน้าและด้านหลังของประตูทางเข้าอาคาร 
3) พ้ืนด้านหน้าของประตูห้องน้ํา 
4) พ้ืนทางเข้าและทางออกของประตูลิฟต์ 
5) พ้ืนบริเวณทางออกฉุกเฉิน 
6) บริเวณท่ีเป็นทางแยกหรือทางเลี้ยวในอาคาร 

6 ช่ อ งขายตั๋ ว โ ดยสารสํ าห รับ 
คนพิการ และช่องเก็บต๋ัวสําหรับ
คนพิการ 

1) มี พ้ืนท่ีกว้างสําหรับวีลแชร์คนพิการในการใช้งานได้อย่างสะดวก 
และพื้นเป็นวัสดุท่ีพ้ืนผิวไม่ลื่น 

2) มีความสูงจากพื้นในระดับท่ีวีลแชร์คนพิการสามารถใช้งานได้ 
3) มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสในบริเวณท่ีมีสิ่งกีดขวาง 
4) มีทางลาดในกรณีพ้ืนมีความต่างระดับ 
5) มีราวจับทําด้วยวัสดุท่ีมีความม่ันคงและแข็งแรง 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 2-64 

 

ตารางที่ 2.3.3 – 10 (ต่อ) รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการในสถานีรถไฟและสถานีรถไฟฟ้า 
                               ตามข้อ 14 วรรคสอง  

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

7 อุ ปกรณ์นํ าพาคนพิการหรื อ 
วีลแชร์ข้ึนและลงจากรถ 

1) มีแป้นยกท่ีสามารถนําพาคนพิการ หรือยกวีลแชร์ข้ึนและลงจากรถ
โดยต้องรับน้ําหนักคนพิการและวีลแชร์ได้อย่างเหมาะสมและปลอดภัย
เม่ือใช้งาน 

2) มีระบบป้องกันมิให้วีลแชร์เคลื่อนท่ีในขณะท่ีอุปกรณ์กําลังทํางาน 
โดยต้องทําการยึดวีลแชร์ไว้ก่อนท่ีแป้นยกจะทํางาน 

3) มีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟกะพริบแสดงในขณะท่ีระบบกําลังทํางาน 
8 ราวกันตก ผนังกันตกหรือประตู

อัตโนมัติกั้นระหว่างชานชาลาสถานี
และรางรถไฟหรือรางรถไฟฟ้า 

1) ทําด้วยวัสดุท่ีมีความม่ันคง แข็งแรง และไม่เป็นอันตราย 
2) สูงจากพื้นไม่น้อยกว่า 1.10 เมตร 
3) ราวกันตกควรติดต้ังต่อเนื่องกันไปโดยไม่มีช่องว่าง ในกรณีท่ีมีช่องว่าง

ระหว่างราวกันตก ระยะห่างของช่องว่างต้องมีความกว้างสุทธิน้อยกว่า 
10 เซนติเมตร 

4) ในกรณีท่ีผนังกันตกทําเป็นลูกกรงต้องเป็นลูกกรงในแนวต้ังโดยระยะห่าง
ของช่องว่างระหว่างลูกกรงต้องมีความกว้างสุทธิน้อยกว่า 10 เซนติเมตร 

5) ในกรณีท่ีเป็นประตูอัตโนมัติให้มีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟกะพริบ
เตือนเมื่อประตูใกล้จะปิดหรือเปิด 

9 ห้องน้ําสําหรับคนพิการ 1) มีพ้ืนท่ีกว้างสําหรับวีลแชร์ในการใช้งานได้อย่างสะดวก และมีพ้ืนท่ี
ในการจัดเก็บวีลแชร์ 

2) มีทางลาดในกรณีท่ีมีพ้ืนภายในห้องน้ํามีความต่างระดับกับพ้ืนภายนอก 
3) มีราวจับทําด้วยวัสดุท่ีมีความม่ันคงและแข็งแรง 
4) พ้ืนห้องน้ําเป็นวัสดุท่ีพ้ืนผิวไม่ลื่น สุขภัณฑ์และอุปกรณ์ในห้องน้ําควรมี

ลักษณะท่ีเหมาะสมสําหรับคนพิการ 
5) ประตู ห้องน้ํ าควรอยู่ในลักษณะท่ีเป็นการเปิดออกทางด้านนอก

หรือเป็นประตูบานเลื่อน 
6) มีสัญญาณเสียงและสัญญาณไฟเพ่ือขอความช่วยเหลือ 
7) มีสัญญาณเตือนภัยท้ังภายนอกและภายในห้องน้ํา 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 2-65 

 

ตารางที่ 2.3.3 – 10 (ต่อ) รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการในสถานีรถไฟและสถานีรถไฟฟ้า 
                               ตามข้อ 14 วรรคสอง  

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

10 ลิฟต์สําหรับคนพิการ 1) ประตูลิฟต์และพื้นท่ีภายในลิฟต์ควรมีความกว้างเพียงพอสําหรับวีลแชร์
การใช้งานได้อย่างสะดวกโดยติดต้ังราวจับโดยรอบภายในลิฟต์ 

2) มีระบบแสงเพื่อป้องกันไม่ให้ประตูหนีบผู้โดยสาร และมีปุ่มกดลิฟต์
สําหรับคนพิการโดยติดต้ังในระดับท่ีวีลแชร์สามารถใช้งานได้โดยสะดวก 
รวมท้ังมีระบบเสียงแจ้งเตือนและบอกชั้นต่าง ๆ ภายในลิฟต์ 

3) ในกรณีท่ีลิฟต์ขัดข้อง ให้มีสัญญาณไฟเตือนภัยภายในลิฟต์สําหรับ
คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายโดยเป็นแสงไฟกะพริบสีแดง 
และในกรณีท่ีผู้อยู่ภายนอกลิฟต์รับทราบแล้วและอยู่ระหว่างการให้
ความช่วยเหลือให้ไฟกะพริบเปลี่ยนเป็นสีเขียว รวมท้ังให้มีสัญญาณเสียง
เตือนภัยสําหรับคนพิการทางการเห็น 

4) มีโทรศัพท์แจ้งเหตุฉุกเฉินภายในลิฟต์ซ่ึงสามารถติดต่อกับภายนอก โดยท่ี
แป้นโทรศัพท์มีอักษรสําหรับคนพิการทางการเห็น และติดต้ังในระดับ
ท่ีวีลแชร์สามารถใช้งานได้โดยสะดวก 

5) มีระบบเสียงและแสงเพื่อแจ้งข้อมูลท้ังบริเวณภายในและภายนอกลิฟต์ 
11 โทรศัพท์สาธารณะสําหรับคนพิการ 1) ด้านหน้าโทรศัพท์ควรมีพ้ืนท่ีกว้างเพียงพอสําหรับวีลแชร์ในการใช้งาน

ได้อย่างสะดวก หรือมี พ้ืนท่ีกว้างอย่างน้อย 1.50 x 1.50 เมตร
และไม่กีดขวางทางสัญจร รวมท้ังควรมีการติดต้ังท่ีนั่งแบบพับได้ 

2) ความสูงของโทรศัพท์หรือชั้นวางโทรศัพท์ควรอยู่ในระดับท่ีวีลแชร์
สามารถใช้งานได้อย่างสะดวกหรือมีระดับความสูงไม่เกิน 90 เซนติเมตร 
และบริเวณใต้โทรศัพท์หรือชั้นวางโทรศัพท์มีพ้ืนท่ีกว้างเพียงพอสําหรับ
วีลแชร์ในการเข้าประชิดได้โดยไม่มีสิ่งกีดขวาง 

3) ช่องหยอดเหรียญหรือท่ีเสียบบัตรโทรศัพท์และจอแสดงข้อมูล ควรอยู่ด้านหน้า
และสูงจากระดับพ้ืนในระดับท่ีวีลแชร์คนพิการสามารถใช้งานได้อย่างสะดวก
หรือมีความสูงไม่น้อยกว่า 80 เซนติเมตร และไม่เกิน 1.10 เมตร 

4) สายโทรศัพท์ควรมีความยาวเพียงพอสําหรับวีลแชร์ในการใช้งานได้อย่าง
สะดวกหรือมีความยาวไม่น้อยกว่า 75 เซนติเมตร 

5) แป้นโทรศัพท์ควรเป็นแบบปุ่มกด และมีอักษรสําหรับคนพิการทางการเห็น 
6) ในกรณีเป็นตู้โทรศัพท์ ควรติดต้ังในตําแหน่งท่ีวีลแชร์สามารถเข้าไป

ใช้งานได้ท้ังทางตรงและทางขนานและควรมีพ้ืนท่ีภายในกว้างเพียงพอ
สําหรับวีลแชร์ในการใช้งานได้อย่างสะดวก รวมท้ังพ้ืนบริเวณภายใน
และภายนอกควรเรียบเสมอกัน 
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ตารางที่ 2.3.3 – 10 (ต่อ) รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการในสถานีรถไฟและสถานีรถไฟฟ้า 
                               ตามข้อ 14 วรรคสอง  

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

  7) ในบริเวณท่ีมีบริการโทรศัพท์สาธารณะ ควรมีโทรศัพท์สําหรับคนพิการ
และโทรศัพท์สําหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายอย่างน้อย  
หนึ่งเคร่ือง 

8) ติดป้ายสัญลักษณ์แสดงตําแหน่งท่ีมีการให้บริการโทรศัพท์สาธารณะ
สําหรับคนพิการ โดยป้ายมีขนาดและสัดส่วนท่ีเหมาะสม รวมท้ังติดต้ัง
ในบริเวณท่ีสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

12 ท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ 1) ในกรณีมีท่ีจอดรถให้มีท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ โดยกําหนดดังนี้ 
1.1) จํานวนท่ีจอดรถต้ังแต่สิบคันแต่ไม่เกินห้าสิบคัน ให้มีท่ีจอดวีลแชร์
      อย่างน้อยหนึ่งคัน 
1.2) จํานวนท่ีจอดรถต้ังแต่ห้าสิบเอ็ดคันแต่ไม่เกินหนึ่งร้อยคันให้มีท่ีจอด
      วีลแชร์อย่างน้อยสองคัน 
1.3) จํานวนท่ีจอดรถต้ังแต่หนึ่งร้อยหนึ่งคันข้ึนไป ให้มีท่ีจอดวีลแชร์
       อย่างน้อยสองคัน และเพ่ิมข้ึนอีกหนึ่งคันสําหรับท่ีจอดรถทุก
       จํานวนรถหนึ่งร้อยคันท่ีเพ่ิมข้ึน เศษของหนึ่งร้อยคันหากเกินกว่า
       ห้าสิบคันให้คิดเป็นหนึ่งร้อยคัน 

2) ท่ีจอดรถสําหรับคนพิการให้จัดไว้ใกล้ทางเข้าและออกอาคารให้มากท่ีสุด 
มีพ้ืนผิวเรียบเสมอกัน มีสัญลักษณ์รูปคนพิการบนพ้ืนของที่จอดรถ 
และมีป้ายแสดงท่ีจอดรถของคนพิการในตําแหน่งท่ีเห็นได้ชัดเจน 

13 พ้ืนท่ีสําหรับหนีภัยของคนพิการ 1) มีพ้ืนท่ีกว้างเพียงพอสําหรับวีลแชร์ และอยู่ในบริเวณท่ีสามารถออกจาก
สถานีได้สะดวกเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 

2) มีอุปกรณ์ท่ีจําเป็นสําหรับการช่วยเหลือคนพิการแต่ละประเภท 
3) ติดป้ายสัญลักษณ์แสดงพ้ืนท่ีสําหรับหนีภัยของคนพิการ โดยมีขนาด

และสัดส่วนท่ีเหมาะสม รวมท้ังติดต้ังในบริเวณท่ีสามารถมองเห็นได้
อย่างชัดเจน 

4) มีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟเพ่ือขอความช่วยเหลือ 
14 ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวย

ความสะดวกสําหรับคนพิการ 
1) มีสัญลักษณ์รูปคนพิการ เครื่องหมายแสดงทางไปสู่อุปกรณ์หรือสิ่งอํานวย

ความสะดวก และมีสัญลักษณ์หรือตัวอักษรแสดงประเภทของอุปกรณ์
หรือสิ่ งอํานวยความสะดวก โดยมีสีขาวและพ้ืนป้ายเป็นสีน้ํ าเงิน 
หรือมีสีน้ําเงินและพื้นป้ายเป็นสีขาว 
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ตารางที่ 2.3.3 – 10 (ต่อ) รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการในสถานีรถไฟและสถานีรถไฟฟ้า 
                               ตามข้อ 14 วรรคสอง  

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

  2) ป้ายควรเป็นรูปสี่เหลี่ยมจัตุรัส โดยมีความชัดเจนมองเห็นได้ง่าย 
3) ติดต้ังในบริเวณท่ีสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน และจัดให้มีแสง

ส่องสว่างเป็นพิเศษท้ังกลางวันและกลางคืน 
15 แผนท่ีการเดินทางสําหรับคน

พิการทางการเห็น 
1) จัดทําในรูปแบบท่ีคนพิการทางการเห็นสามารถใช้งานได้ 
2) มีข้อมูลเช่นเดียวกับแผนท่ีการเดินทางท่ัวไป หรืออย่างน้อยต้องมีข้อมูล

ท่ีจําเป็นเบื้องต้นสําหรับการเดินทาง 
17 การประกาศข้อมูลสําหรับคนพิการ

ทางการเห็นและตัวอักษรไฟว่ิง
หรือป้ายแสดงความหมายสําหรับ
คนพิการทางการไ ด้ ยินหรื อ 
สื่อความหมาย 

1) เป็นการแจ้งเกี่ยวกับความล่าช้า การเปลี่ยนแปลง หรือการยกเลิก  
การให้บริการ และข้อมูลอ่ืนท่ีเป็นประโยชน์ 

2) การประกาศควรมีเสียงดังและสามารถได้ยินอย่างชัดเจนทุกบริเวณ 
3) ตัวอักษรไฟวิ่งหรือป้ายแสดงความหมายควรมีขนาดใหญ่เพียงพอสําหรับ

การมองเห็นได้อย่างชัดเจน โดยติดต้ังในบริเวณท่ีสามารถมองเห็นได้
อย่างชัดเจน และจัดให้มีแสงส่องสว่างเป็นพิเศษท้ังกลางวันและกลางคืน 

18 คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่ 
คนพิการแต่ละประเภทสําหรับ
เจ้าหน้าท่ีดูแลประจําสถานี 

1) คู่มือควรมีการให้คําแนะนําเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือคนพิการ  
แต่ละประเภท เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีดูแลประจําสถานีสามารถช่วยเหลือ  
คนพิการได้ในเบื้องต้น 

2) คู่มือควรมีเนื้อหาสาระครอบคลุมสําหรับการให้ความช่วยเหลือคนพิการ  
ทุกประเภท 

19 คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์
ภาษาสําหรับเจ้าหน้าท่ีประจํา
สถานีเพ่ือใช้สื่อสารกับคนพิการ 

1) มีคู่ มือแปลภาษาท่ีสอดคล้องกับความต้องการพิเศษของคนพิการ  
แต่ละประเภท เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีเข้าใจและทราบถึงความต้องการ
ของคนพิการ และสามารถสื่อความหมายกับคนพิการได้ 

2) มีป้ายสัญลักษณ์ภาษาท่ีจําเป็น เพ่ือใช้ในการสื่อสารกับคนพิการ 
โดยจัดทําในรูปแบบของป้ายตัวอักษรหรือป้ายสัญลักษณ์ท่ีสื่อความหมาย
ให้คนพิการ เข้าใจได้และมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

20 เจ้าหน้าท่ีประจําสถานีซ่ึงผ่าน
การฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรง
กับความต้องการของคนพิการ
แต่ละประเภทอย่างน้อยหนึ่งคน
เพ่ือให้บริการคนพิการ 

1) เจ้าหน้าท่ีควรได้รับการฝึกอบรมในเบื้องต้นเกี่ยวกับการสื่อสาร
กับคนพิการแต่ละประเภท เพ่ือให้สามารถสื่อสารกับคนพิการได้ 

2) เจ้าหน้าท่ีควรมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานอุปกรณ์
หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ เพ่ือให้คําแนะนําการใช้งาน
ท่ีถูกต้องสําหรับคนพิการ 

3) เจ้าหน้าท่ีควรมีความสุภาพและใส่ใจในการให้บริการ 
ที่มา : กฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง 
เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ปี พ.ศ. 2556 กระทรวงคมนาคม 
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2.3.3.11 ท่าเทียบเรือ 
 

สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการในท่าทียบเรือ ตามกฎกระทรวงกําหนดลักษณะฯ ปี พ.ศ. 2556  
ได้กําหนดให้มีรายการสิ่งอํานวยความสะดวกตามข้อ 15 วรรคสอง จํานวน 11 รายการ ดังแสดง 
ในตารางที่ 2.3.3 – 11 

 

ตารางท่ี 2.3.3 – 11 รายการอุปกรณ์ สิง่อํานวยความสะดวก หรือบรกิารในท่าเทยีบเรือตามข้อ 15 วรรคสอง 

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

1 ท่ีนั่งสําหรับคนพิการหรือพ้ืนท่ี
สําหรับจอดวีลแชร์ 

1) จัดให้ มี ท่ีนั่ งสํ าหรับคนพิการ  และมี พ้ืน ท่ีกว้างเพียงพอสํ าหรับ
การจอดวีลแชร์ไว้ใกล้กับตําแหน่งท่ีนั่งสําหรับคนพิการ 

2) ติดป้ายสัญลักษณ์แสดงตําแหน่งท่ีนั่งสําหรับคนพิการ มีขนาดและสัดส่วน  
ท่ีเหมาะสม โดยสัญลักษณ์และข้อความดังกล่าวให้ติดต้ังในบริเวณ
ท่ีสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

3) มีราวจับทําด้วยวัสดุท่ีมีความม่ันคงและแข็งแรง 
4) จํานวนท่ีนั่งสําหรับคนพิการหรือพ้ืนท่ีสําหรับวีลแชร์ให้กําหนดดังนี้ 

4.1) จํานวนท่ีนั่งสี่ ท่ีนั่ งถึงย่ีสิบห้าท่ีนั่ง ให้มี ท่ีนั่ งสําหรับคนพิการ
       หรือพ้ืนท่ีสําหรับจอดวีลแชร์หนึ่งท่ี 
4.2) จํานวนท่ีนั่งย่ีสิบหกท่ีนั่งถึงห้าสิบท่ีนั่ง ให้มีท่ีนั่งสําหรับคนพิการ 
      หรือพ้ืนท่ีสําหรับจอดวีลแชร์สองท่ี 
4.3) จํานวนท่ีนั่งห้าสิบเอ็ดท่ีนั่งถึงสามร้อยท่ีนั่ง ให้มีท่ีนั่งสําหรับคนพิการ 
      หรือพ้ืนท่ีสําหรับจอดวีลแชร์สี่ท่ี 
4.4) จํานวนท่ีนั่งสามร้อยหนึ่งท่ีนั่งถึงห้าร้อยท่ีนั่ง ให้มีท่ีนั่งสําหรับคนพิการ 
      หรือพ้ืนท่ีสําหรับจอดวีลแชร์หกท่ี 
4.5) ในกรณีท่ีมีท่ีนั่งเกินกว่าห้าร้อยท่ีนั่งข้ึนไป ให้เพ่ิมท่ีนั่งสําหรับคนพิการ
      หรือพ้ืนท่ีสําหรับจอดวีลแชร์หนึ่งท่ีต่อทุกหนึ่งร้อยท่ีนั่งท่ีเพ่ิมข้ึน 

5) จัดท่ีนั่งสําหรับผู้ ทําหน้าท่ีล่ามภาษามือ โดยให้มีแสงสว่างเพียงพอ
ท่ีคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน

2 ทางลาด 1) มีทางลาดในบริเวณพ้ืนท่ีต่างระดับ โดยพื้นผิวเป็นวัสดุ ท่ีป้องกัน
การลื่นไถล และติดต้ังราวกันตก 

2) ทางลาดด้านท่ีไม่มีผนังกั้นให้ยกขอบสูงจากพ้ืนผิวของทางลาด 
3) มีราวจับทําด้วยวัสดุท่ีมีความม่ันคงและแข็งแรง 
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ตารางที่ 2.3.3 – 11 (ต่อ) รายการอุปกรณ์ สิง่อํานวยความสะดวก หรือบริการในท่าเทยีบเรอื ตามข้อ 15 วรรคสอง 

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

3 พ้ืนผิวต่างสัมผัสสําหรับคนพิการ
ทางการเห็น 

ให้มีพ้ืนผิวท่ีมีผิวสัมผัสและสีซ่ึงมีความแตกต่างไปจากพื้นผิวและสีในบริเวณ 
ข้างเคียงท่ีพ้ืน และบริเวณพ้ืนท่ีต่างระดับดังต่อไปนี้ 
1) ทางข้ึนและทางลงของทางลาดหรือบันได 
2) พ้ืนด้านหน้าและด้านหลังของประตูทางเข้าอาคาร 
3) พ้ืนด้านหน้าของประตูห้องน้ํา 
4) พ้ืนทางเข้าและทางออกของประตูลิฟต์ 
5) พ้ืนบริเวณทางออกฉุกเฉิน 
6) บริเวณท่ีเป็นทางแยกหรือทางเลี้ยวในอาคาร 

4 อุปกรณ์นําพาคนพิการหรือวีลแชร ์
ข้ึนและลงจากเรือ 

1) มีแป้นยกท่ีสามารถนําพาคนพิการ หรือยกวีลแชร์ข้ึนและลงจากเรือ โดยต้อง
รับน้ําหนักคนพิการและวีลแชร์ได้อย่างเหมาะสมและปลอดภัยเม่ือใช้งาน 

2) มีระบบป้องกันมิให้วีลแชร์เคลื่อนท่ีในขณะท่ีอุปกรณ์กําลังทํางาน โดยต้อง
ทําการยึดวีลแชร์ไว้ก่อนท่ีแป้นยกจะทํางาน 

3) มีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟกะพริบแสดงในขณะท่ีระบบกําลังทํางาน 
5 โทรศัพท์สาธารณะสําหรับคนพิการ 1) ด้านหน้าโทรศัพท์ควรมีพ้ืนท่ีกว้างเพียงพอสําหรับวีลแชร์ในการใช้งานได้

อย่างสะดวก หรือมีพ้ืนท่ีกว้างอย่างน้อย 1.50 x 1.50 เมตร และไม่กีด
ขวางทางสัญจร รวมท้ังควรมีการติดต้ังท่ีนั่งแบบพับได้ 

2) ความสูงของโทรศัพท์หรือชั้นวางโทรศัพท์ควรอยู่ในระดับท่ีวีลแชร์
สามารถใช้งานได้อย่างสะดวกหรือมีระดับความสูงไม่เกิน 90 เซนติเมตร 
และบริเวณใต้โทรศัพท์หรือชั้นวางโทรศัพท์มีพ้ืนท่ีกว้างเพียงพอสําหรับ  
วีลแชร์ในการเข้าประชิดได้โดยไม่มีสิ่งกีดขวาง 

3) ช่องหยอดเหรียญหรือท่ีเสียบบัตรโทรศัพท์และจอแสดงข้อมูล ควรอยู่
ด้านหน้าและสูงจากระดับพ้ืนในระดับท่ีวีลแชร์คนพิการสามารถใช้งานได้
อย่างสะดวกหรือมีความสูงไม่น้อยกว่า 80 เซนติเมตร และไม่เกิน 1.10 เมตร 

4) สายโทรศัพท์ควรมีความยาวเพียงพอสําหรับวีลแชร์ในการใช้งานได้
อย่างสะดวกหรือมีความยาวไม่น้อยกว่า 75 เซนติเมตร 

5) แป้นโทรศัพท์ควรเป็นแบบปุ่มกด และมีอักษรสําหรับคนพิการทางการเห็น 
6) ในกรณีเป็นตู้โทรศัพท์ ควรติดต้ังในตําแหน่งท่ีวีลแชร์สามารถเข้าไป

ใช้งานได้ท้ังทางตรงและทางขนาน และควรมีพ้ืนท่ีภายในกว้างเพียงพอ
สําหรับวีลแชร์ในการใช้งานได้อย่างสะดวก รวมท้ังพ้ืนบริเวณภายใน
และภายนอกควรเรียบเสมอกัน 

7) โทรศัพท์สาธารณะสําหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย  
ควรมีเครื่องช่วยฟังและเครื่องขยายความดังเสียง หรือติดต้ังในรูปแบบ
โทรศัพท์ข้อความ 
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ตารางที่ 2.3.3 – 11 (ต่อ) รายการอุปกรณ์ สิง่อํานวยความสะดวก หรือบริการในท่าเทยีบเรอื ตามข้อ 15 วรรคสอง 

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

  8) ในบริเวณท่ีมีบริการโทรศัพท์สาธารณะ ควรมีโทรศัพท์สําหรับคนพิการ
และโทรศัพท์สําหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายอย่างน้อย  
หนึ่งเคร่ือง 

9) ติดป้ายสัญลักษณ์แสดงตําแหน่งท่ีมีการให้บริการโทรศัพท์สาธารณะ
สําหรับคนพิการ โดยป้ายมีขนาดและสัดส่วนท่ีเหมาะสม รวมท้ังติดต้ัง
ในบริเวณท่ีสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

6 ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับคนพิการ 

1) มีสัญลักษณ์รูปคนพิการ เครื่องหมายแสดงทางไปสู่อุปกรณ์หรือสิ่งอํานวย
ความสะดวก และมีสัญลักษณ์หรือตัวอักษรแสดงประเภทของอุปกรณ์
หรือสิ่ งอํานวยความสะดวก โดยมีสีขาวและพ้ืนป้ายเป็นสีน้ํ าเงิน
หรือมีสีน้ําเงินและพื้นป้ายเป็นสีขาว 

2) ป้ายควรเป็นรูปสี่เหลี่ยมจัตุรัส โดยมีความชัดเจนมองเห็นได้ง่าย 
3) ติด ต้ังในบริ เวณท่ีสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน  และจัดให้ มี

แสงส่องสว่างเป็นพิเศษท้ังกลางวันและกลางคืน 
7 การประกาศเตือนภัยสํ าหรับ 

คนพิการทางการเห็นและตัวอักษร 
ไฟว่ิง หรือสัญญาณไฟเตือนภัย
สําหรับคนพิการทางการได้ยิน 
หรือสื่อความหมาย 

1) การประกาศควรมีเสียงดังและสามารถได้ยินอย่างชัดเจนทุกบริเวณ
ภายในท่าเทียบเรือ 

2) ตัวอักษรไฟวิ่งหรือป้ายแสดงความหมายควรมีขนาดใหญ่เพียงพอสําหรับ
การมองเห็นได้อย่างชัดเจน โดยติดต้ังในบริเวณท่ีสามารถมองเห็นได้
อย่างชัดเจนท้ังภายในท่าเทียบเรือและภายในห้องน้ําของท่าเทียบเรือ
และจัดให้มีแสงส่องสว่างเป็นพิเศษท้ังกลางวันและกลางคืน 

8 การประกาศ ข้ อ มู ลสํ า ห รั บ 
คนพิการทางการเห็นและตัวอักษร
ไฟว่ิงหรือป้ายแสดงความหมาย
สําหรับคนพิการทางการได้ยิน 
หรือสื่อความหมาย 

1) เป็นการแจ้งเกี่ยวกับความล่าช้า การเปลี่ยนแปลงหรือการยกเลิก
การให้บริการ และข้อมูลอ่ืนท่ีเป็นประโยชน์ 

2) การประกาศควรมีเสียงดังและสามารถได้ยินอย่างชัดเจนทุกบริเวณ 
3) ตัวอักษรไฟวิ่งหรือป้ายแสดงความหมายควรมีขนาดใหญ่เพียงพอสําหรับ

การมองเห็นได้อย่างชัดเจน โดยติดต้ังในบริเวณท่ีสามารถมองเห็นได้
อย่างชัดเจน และจัดให้มีแสงส่องสว่างเป็นพิเศษท้ังกลางวันและกลางคืน 

4) ในกรณีท่ีเป็นการบอกเส้นทางและข้อมูลตารางการเดินเรือควรมี
การแสดงสัญญาณแสงหรือให้สัญญาณเสียงเตือนการจอดเรือ
เม่ือเรือมาถึงท่าเทียบเรือและเมื่อเรือออกจากท่าเทียบเรือ 

5) ในกรณีท่ีมีเรือเข้าเทียบท่า ควรมีการประกาศหรือแสดงป้ายเกี่ยวกับ
เส้นทางการเดินเรือของเรือท่ีจะเข้าเทียบท่าเป็นการล่วงหน้า โดยให้มี
ระยะเวลาพอสมควร เพ่ือให้คนพิการมีเวลาเตรียมตัวสําหรับการลงเรือ 
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ตารางที่ 2.3.3 – 11 (ต่อ) รายการอุปกรณ์ สิง่อํานวยความสะดวก หรือบริการในท่าเทยีบเรอื ตามข้อ 15 วรรคสอง 

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

9 คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่ 
คนพิการแต่ละประเภทสําหรับ
เจ้าหน้าท่ีประจําท่าเทียบเรือ 

1) คู่มือควรมีการให้คําแนะนําเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือคนพิการ
แต่ละประเภท เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีดูแลประจําท่าเทียบเรือสามารถช่วยเหลือ
คนพิการได้ในเบื้องต้น 

2) คู่มือควรมีเนื้อหาสาระครอบคลุมสําหรับการให้ความช่วยเหลือคนพิการ  
ทุกประเภท 

10 คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์
ภาษาสําหรับเจ้าหน้าท่ีประจํา 
ท่าเทียบเรือเพ่ือใช้สื่ อสารกับ 
คนพิการ 

1) มีคู่ มือแปลภาษาท่ีสอดคล้องกับความต้องการพิเศษของคนพิการ  
แต่ละประเภท เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีเข้าใจและทราบถึงความต้องการ
ของคนพิการ และสามารถสื่อความหมายกับคนพิการได้ 

2) มีป้ายสัญลักษณ์ภาษาท่ีจําเป็น เพ่ือใช้ในการสื่อสารกับคนพิการ
โดยจัดทําในรูปแบบของป้ายตัวอักษรหรือป้ายสัญลักษณ์ท่ีสื่อความหมาย 
ให้คนพิการเข้าใจได้และมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

11 เจ้าหน้าท่ีประจําท่าเทียบเรือซ่ึง
ผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติ
ตรงกับความต้องการของคนพิการ
แต่ละประเภทอย่างน้อยหนึ่งคน
เพ่ือให้บริการคนพิการ 

1) เจ้าหน้าท่ีควรได้รับการฝึกอบรมในเบื้องต้นเกี่ยวกับการสื่อสารกับ
คนพิการแต่ละประเภท เพ่ือให้สามารถสื่อสารกับคนพิการได้ 

2) เจ้าหน้าท่ีควรมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานอุปกรณ์
หรือสิ่ ง อํานวยความสะดวกสํ าหรับคนพิการ เ พ่ือให้คํ าแนะนํ า
ในการใช้งานท่ีถูกต้องสําหรับคนพิการ 

3) เจ้าหน้าท่ีควรมีความสุภาพและใส่ใจในการให้บริการ 
ที่มา : กฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง 
เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ปี พ.ศ. 2556 กระทรวงคมนาคม 
 

2.3.3.12 ท่าอากาศยาน 
 

สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการในท่าอากาศยาน ตามกฎกระทรวงกําหนดลักษณะฯ ปี พ.ศ. 2556 
ได้กําหนดให้มีรายการสิ่งอํานวยความสะดวกตามข้อ 16 วรรคสอง จํานวน 18 รายการ ดังแสดง 
ในตารางที่ 2.3.3 – 12 

ตารางที่ 2.3.3 – 12 รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการในท่าอากาศยาน ตามข้อ 16 วรรคสอง 

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

1 ประตูสําหรับคนพิการ 1) ประตูสามารถเปิดและปิดได้ง่าย 
2) ในกรณีท่ีประตูเป็นแบบบานผลักหรือเลื่อนต้องมีพ้ืนท่ีว่างบริเวณ

ท่ีประตูเปิดออก โดยมีขนาดกว้างเพียงพอสําหรับวีลแชร์ 
3) ประตูท่ีมีระบบเปิดและปิดแบบอัตโนมัติต้องมีปุ่มกดท่ีคนพิการสามารถ

ควบคุมการเปิดและปิดประตูได้ด้วยตนเองท้ังภายในและภายนอก 
4) ในกรณีท่ีประตูเป็นกระจกให้ติดต้ังเคร่ืองหมายหรือแถบสีท่ีสามารถ

สังเกตเห็นได้อย่างชัดเจน 
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ตารางท่ี 2.3.3 – 12 (ต่อ) รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบรกิารในท่าอากาศยาน ตามข้อ 16 วรรคสอง 

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

2 ท่ีนั่งสําหรับคนพิการหรือพ้ืนท่ี
สําหรับจอดวีลแชร์ 

1) จั ด ใ ห้ มี ท่ีนั่ งสํ าหรั บคนพิ การ  และมี พ้ื น ท่ีก ว้ าง เพี ยงพอสํ าหรั บ
การจอดวีลแชร์ไว้ใกล้กับตําแหน่งท่ีนั่งสําหรับคนพิการ 

2) ติดป้ายสัญลักษณ์แสดงตําแหน่งท่ีนั่งสําหรับคนพิการ มีขนาดและสัดส่วน  
ท่ีเหมาะสม โดยสัญลักษณ์และข้อความดังกล่าวให้ติดต้ังในบริเวณ
ท่ีสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

3) มีราวจับทําด้วยวัสดุท่ีมีความม่ันคงและแข็งแรง 
4) จํานวนท่ีนั่งสําหรับคนพิการหรือพ้ืนท่ีสําหรับวีลแชร์ให้กําหนดดังนี้ 

4.1) จํานวนท่ีนั่งสี่ท่ีนั่งถึงย่ีสิบห้าท่ีนั่ง ให้มีท่ีนั่งสําหรับคนพิการ หรือพ้ืนท่ี
      สําหรับจอดวีลแชร์หนึ่งท่ี 
4.2) จํานวนท่ีนั่งย่ีสิบหกท่ีนั่งถึงห้าสิบท่ีนั่ง ให้มีท่ีนั่งสําหรับคนพิการ 
       หรือพ้ืนท่ีสําหรับจอดวีลแชร์สองท่ี 
4.3) จํานวนท่ีนั่งห้าสิบเอ็ดท่ีนั่งถึงสามร้อยท่ีนั่ง ให้มีท่ีนั่งสําหรับคนพิการ
      หรือพ้ืนท่ีสําหรับจอดวีลแชร์สี่ท่ี 
4.4) จํานวนท่ีนั่งสามร้อยหนึ่งท่ีนั่งถึงห้าร้อยท่ีนั่ง ให้มีท่ีนั่งสําหรับคนพิการ
      หรือพ้ืนท่ีสําหรับจอดวีลแชร์หกท่ี 
4.5) ในกรณีท่ีมีท่ีนั่งเกินกว่าห้าร้อยท่ีนั่งข้ึนไป ให้เพ่ิมท่ีนั่งสําหรับคนพิการ
      หรือพ้ืนท่ีสําหรับจอดวีลแชร์หนึ่งท่ีต่อทุกหนึ่งร้อยท่ีนั่งท่ีเพ่ิมข้ึน 

5) จัดท่ีนั่งสําหรับผู้ ทําหน้าท่ีล่ามภาษามือ โดยให้มีแสงสว่างเพียงพอท่ี
คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

3 ทางลาด 1) มีทางลาดในบริเวณพ้ืนท่ีต่างระดับ โดยพื้นผิวเป็นวัสดุท่ีป้องกันการล่ืนไถล 
และติดต้ังราวกันตก 

2) ทางลาดด้านท่ีไม่มีผนังกั้นให้ยกขอบสูงจากพ้ืนผิวของทางลาด 
3) มีราวจับทําด้วยวัสดุท่ีมีความม่ันคงและแข็งแรง 

4 บันไดและราวจบัสําหรับคนพิการ 1) พ้ืนผิวของบันไดเป็นวัสดุท่ีไม่ลื่น มีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร 
2) มีชานพักทุกระยะในแนวด่ิงไม่เกิน 2 เมตร 
3) บันไดมีลูกต้ังสูงไม่เกิน 15 เซนติเมตร โดยลูกต้ังต้องไม่มีช่องเปิดโล่ง 

และมีลูกนอนกว้างไม่น้อยกว่า 28 เซนติเมตร 
4) บริเวณท่ีว่างใต้บันไดและทางลาดให้มีราวปิดกั้นเพ่ือป้องกันการเข้าไป

บริเวณดังกล่าว หรือมีขอบทางสัญจรกั้น โดยมีพ้ืนผิวต่างสัมผัส 
5) ราวจับทําด้วยวัสดุผิวเรียบ มีลักษณะกลม มีเส้นผ่านศูนย์กลาง 3 ถึง 

4 เซนติเมตร ติดต้ังสูงจากพื้น 80 ถึง 90 เซนติเมตร และในกรณีท่ีเป็น
กําแพงพ้ืนผิวเรียบให้ติดต้ังห่างจากผนังอย่างน้อย 5 เซนติเมตร โดยสูงจาก
จุดยึดอย่างน้อย 12 เซนติเมตร 

 



หลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 (Inclusive Transport Training for Auditor : ITTA) 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 2-73 

 

ตารางท่ี 2.3.3 – 12 (ต่อ) รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบรกิารในท่าอากาศยาน ตามข้อ 16 วรรคสอง 

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

5 พ้ืนผิวต่างสัมผัสสําหรับคนพิการ
ทางการเห็น 

ให้มีพ้ืนผิวท่ีมีผิวสัมผัสและสีซ่ึงมีความแตกต่างไปจากพ้ืนผิวและสีในบริเวณ
ข้างเคียงท่ีพ้ืน และบริเวณพ้ืนท่ีต่างระดับดังต่อไปนี้ 
1) ทางข้ึนและทางลงของทางลาดหรือบันได 
2) พ้ืนด้านหน้าและด้านหลังของประตูทางเข้าอาคาร 
3) พ้ืนด้านหน้าของประตูห้องน้ํา 
4) พ้ืนทางเข้าและทางออกของประตูลิฟต์ 
5) พ้ืนบริเวณทางออกฉุกเฉิน 
6) บริเวณท่ีเป็นทางแยกหรือทางเลี้ยวในอาคาร 

6 อุปกรณ์นําพาคนพิการหรือ 
วีลแชร์ข้ึนและลงจากรถ 

1) มีแป้นยกท่ีสามารถนําพาคนพิการ หรือยกวีลแชร์ข้ึนและลงจากรถโดยต้อง
รับน้ําหนักคนพิการและวีลแชร์ได้อย่างเหมาะสมและปลอดภัยเม่ือใช้งาน 

2) มีระบบป้องกันมิให้วีลแชร์เคลื่อนท่ีในขณะที่อุปกรณ์กําลังทํางาน โดยต้อง
ทําการยึดวีลแชร์ไว้ก่อนท่ีแป้นยกจะทํางาน 

3) มีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟกะพริบแสดงในขณะท่ีระบบกําลังทํางาน 
7 ห้องน้ําสําหรับคนพิการ 1) มีพ้ืนท่ีกว้างสําหรับวีลแชร์ในการใช้งานได้อย่างสะดวก และมี พ้ืนท่ี

ในการจัดเก็บวีลแชร์ 
2) มีทางลาดในกรณีท่ีมีพ้ืนภายในห้องน้ํามีความต่างระดับกับพ้ืนภายนอก 
3) มีราวจับทําด้วยวัสดุท่ีมีความม่ันคงและแข็งแรง 
4) พ้ืนห้องน้ําเป็นวัสดุท่ีพ้ืนผิวไม่ลื่น สุขภัณฑ์และอุปกรณ์ในห้องน้ําควรมี

ลักษณะท่ีเหมาะสมสําหรับคนพิการ 
5) ประตู ห้องน้ํ าควรอยู่ ในลักษณะท่ี เป็นการเปิดออกทางด้านนอก

หรือเป็นประตูบานเลื่อน 
6) มีสัญญาณเสียงและสัญญาณไฟเพ่ือขอความช่วยเหลือ 
7) มีสัญญาณเตือนภัยท้ังภายนอกและภายในห้องน้ํา 

8 ลิฟต์สําหรับคนพิการ 1) ประตูลิฟต์และพื้นท่ีภายในลิฟต์ควรมีความกว้างเพียงพอสําหรับวีลแชร์
การใช้งานได้อย่างสะดวกโดยติดต้ังราวจับโดยรอบภายในลิฟต์ 

2) มีระบบแสงเพื่อป้องกันไม่ให้ประตูหนีบผู้โดยสาร และมีปุ่มกดลิฟต์สําหรับ
คนพิการโดยติดต้ังในระดับท่ีวีลแชร์สามารถใช้งานได้โดยสะดวก รวมท้ัง
มีระบบเสียงแจ้งเตือนและบอกชั้นต่าง ๆ ภายในลิฟต์ 

3) ในกรณีท่ีลิฟต์ขัดข้อง ให้มีสัญญาณไฟเตือนภัยภายในลิฟต์สําหรับคนพิการ
ทางการได้ยินหรือสื่อความหมายโดยเป็นแสงไฟกะพริบสีแดง และในกรณีท่ี
ผู้อยู่ภายนอกลิฟต์รับทราบแล้วและอยู่ระหว่างการให้ความช่วยเหลือให้
ไฟกะพริบเปลี่ยนเป็นสีเขียว รวมท้ังให้มีสัญญาณเสียงเตือนภัยสําหรับ
คนพิการทางการเห็น 
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  4) มีโทรศัพท์แจ้งเหตุฉุกเฉินภายในลิฟต์ซ่ึงสามารถติดต่อกับภายนอก โดยท่ี
แป้นโทรศัพท์มีอักษรสําหรับคนพิการทางการเห็น และติดต้ังในระดับท่ี
วีลแชร์สามารถใช้งานได้โดยสะดวก 

5) มีระบบเสียงและแสงเพ่ือแจ้งข้อมูลท้ังบริเวณภายในและภายนอกลิฟต์ 
9 โทรศัพท์สาธารณะสํ าหรั บ 

คนพิการ 
1) ด้านหน้าโทรศัพท์ควรมีพ้ืนท่ีกว้างเพียงพอสําหรับวีลแชร์ในการใช้งาน

ได้อย่างสะดวก หรือมีพ้ืนท่ีกว้างอย่างน้อย 1.50 x 1.50 เมตร และไม่
กีดขวางทางสัญจร รวมท้ังควรมีการติดต้ังท่ีนั่งแบบพับได้ 

2) ความสูงของโทรศัพท์หรือชั้นวางโทรศัพท์ควรอยู่ในระดับท่ีวีลแชร์สามารถ
ใช้งานได้อย่างสะดวกหรือมีระดับความสูงไม่เกิน 90 เซนติเมตรและบริเวณ
ใต้โทรศัพท์หรือชั้นวางโทรศัพท์มีพ้ืนท่ีกว้างเพียงพอสําหรับวีลแชร์
ในการเข้าประชิดได้โดยไม่มีสิ่งกีดขวาง 

3) ช่องหยอดเหรียญหรือท่ีเสียบบัตรโทรศัพท์และจอแสดงข้อมูล ควรอยู่ด้านหน้า
และสูงจากระดับพ้ืนในระดับท่ีวีลแชร์คนพิการสามารถใช้งานได้อย่างสะดวก
หรือมีความสูงไม่น้อยกว่า 80 เซนติเมตร และไม่เกิน 1.10 เมตร 

4) สายโทรศัพท์ควรมีความยาวเพียงพอสําหรับวีลแชร์ในการใช้งานได้
อย่างสะดวกหรือมีความยาวไม่น้อยกว่า 75 เซนติเมตร 

5) แป้นโทรศัพท์ควรเป็นแบบปุ่มกด และมีอักษรสําหรับคนพิการทางการเห็น 
6) ในกรณีเป็นตู้โทรศัพท์ ควรติดต้ังในตําแหน่งท่ีวีลแชร์สามารถเข้าไปใช้งาน

ได้ท้ังทางตรงและทางขนานและควรมีพ้ืนท่ีภายในกว้างเพียงพอสําหรับ
วีลแชร์ในการใช้งานได้อย่างสะดวก รวมท้ังพ้ืนบริเวณภายในและภายนอก
ควรเรียบเสมอกัน 

7) โทรศัพท์สาธารณะสําหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย
ควรมีเครื่องช่วยฟังและเคร่ืองขยายความดังเสียง หรือติดต้ังในรูปแบบ
โทรศัพท์ข้อความ 

8) ในบริเวณท่ีมีบริการโทรศัพท์สาธารณะ ควรมีโทรศัพท์สําหรับคนพิการ
และโทรศัพท์สําหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายอย่างน้อย
หนึ่งเคร่ือง 

9) ติดป้ายสัญลักษณ์แสดงตําแหน่งท่ีมีการให้บริการโทรศัพท์สาธารณะ
สําหรับคนพิการ โดยป้ายมีขนาดและสัดส่วนท่ีเหมาะสม รวมท้ังติดต้ังใน
บริเวณท่ีสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 
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10 ท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ 1) ในกรณีมีท่ีจอดรถให้มีท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ โดยกําหนดดังนี้ 
1.1) จํานวนท่ีจอดรถต้ังแต่สิบคันแต่ไม่เกินห้าสิบคัน ให้มีท่ีจอดวีลแชร์
      อย่างน้อยหนึ่งคัน 
1.2) จํานวนท่ีจอดรถต้ังแต่ห้าสิบเอ็ดคันแต่ไม่เกินหนึ่งร้อยคันให้มีท่ีจอด
      วีลแชร์อย่างน้อยสองคัน 
1.3) จํานวนท่ีจอดรถต้ังแต่หนึ่งร้อยหนึ่งคันข้ึนไป ให้มีท่ีจอดวีลแชร์
      อย่างน้อยสองคัน และเพ่ิมข้ึนอีกหนึ่งคันสําหรับท่ีจอดรถทุกจํานวน
      รถหนึ่งร้อยคันท่ีเพ่ิมข้ึน เศษของหนึ่งร้อยคันหากเกินกว่าห้าสิบคัน
      ให้คิดเป็นหนึ่งร้อยคัน 

2) ท่ีจอดรถสําหรับคนพิการให้จัดไว้ใกล้ทางเข้าและออกอาคารให้มากท่ีสุด
มีพ้ืนผิวเรียบเสมอกัน มีสัญลักษณ์รูปคนพิการบนพ้ืนของท่ีจอดรถ
และมีป้ายแสดงท่ีจอดรถของคนพิการในตําแหน่งท่ีเห็นได้ชัดเจน 

11 พ้ืนท่ีสําหรับหนีภัยของคนพิการ 1) มีพ้ืนท่ีกว้างเพียงพอสําหรับวีลแชร์ และอยู่ในบริเวณท่ีสามารถออกจาก
ท่าอากาศยานได้สะดวกเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 

2) มีอุปกรณ์ท่ีจําเป็นสําหรับการช่วยเหลือคนพิการแต่ละประเภท 
3) ติดป้ายสัญลักษณ์แสดงพ้ืนท่ีสําหรับหนีภัยของคนพิการ โดยมีขนาด

และสัดส่วนท่ีเหมาะสม รวมท้ังติดต้ังในบริเวณท่ีสามารถมองเห็นได้
อย่างชัดเจน 

4) มีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟเพ่ือขอความช่วยเหลือ 
12 ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวย

ความสะดวกสําหรับคนพิการ 
1) มีสัญลักษณ์รูปคนพิการ เครื่องหมายแสดงทางไปสู่อุปกรณ์หรือสิ่งอํานวย

ความสะดวก และมีสัญลักษณ์หรือตัวอักษรแสดงประเภทของอุปกรณ์
หรือสิ่งอํานวยความสะดวก โดยมีสีขาวและพื้นป้ายเป็นสีน้ําเงิน หรือมี
สนี้ําเงินและพื้นป้ายเป็นสีขาว 

2) ป้ายควรเป็นรูปสี่เหลี่ยมจัตุรัส โดยมีความชัดเจนมองเห็นได้ง่าย 
3) ติดต้ังในบริเวณท่ีสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน และจัดให้มีแสงส่องสว่าง

เป็นพิเศษท้ังกลางวันและกลางคืน 
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ตารางท่ี 2.3.3 – 12 (ต่อ) รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบรกิารในท่าอากาศยาน ตามข้อ 16 วรรคสอง 

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

13 จุดบริการให้ข้อมูลในการเดินทาง
สําหรับคนพิการ 

1) มีพ้ืนท่ีกว้างสําหรับวีลแชร์ในการใช้งานได้อย่างสะดวก และพื้นเป็นวัสดุ
ท่ีพ้ืนผิวไม่ลื่น 

2) มีความสูงจากพื้นในระดับท่ีวีลแชร์คนพิการสามารถใช้งานได้ 
3) มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสในบริเวณท่ีมีสิ่งกีดขวาง 
4) มีทางลาดในกรณีพ้ืนมีความต่างระดับ 
5) มีการให้ข้อมูลการเดินทางและคู่มือแนะนําการใช้บริการอากาศยาน

ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของคนพิการแต่ละประเภท 
14 การประกาศเตือนภัยสํ าหรับ 

คนพิการทางการเห็นและตัวอักษร
ไฟว่ิงหรือสัญญาณไฟเตือนภัย
สําหรับคนพิการทางการได้ยินหรือ
สื่อความหมาย 

1) การประกาศควรมีเสียงดังและสามารถได้ยินอย่างชัดเจนทุกบริเวณ
ท้ังภายในท่าอากาศยานและภายในห้องน้ําของท่าอากาศยาน 

2) ตัวอักษรไฟวิ่งหรือป้ายแสดงความหมายควรมีขนาดใหญ่เพียงพอสําหรับ
การมองเห็นได้อย่างชัดเจน โดยติดต้ังในบริเวณท่ีสามารถมองเห็นได้
อย่างชัดเจนท้ังภายในท่าอากาศยานและภายในห้องน้ํา ของท่าอากาศยาน
และจัดให้มีแสงส่องสว่างเป็นพิเศษท้ังกลางวันและกลางคืน 

15 ก า ร ประกาศข้ อ มู ลสํ าหรั บ 
คนพิการทางการเห็นและตัวอักษร
ไฟว่ิงหรือป้ายแสดงความหมาย
สําหรับคนพิการทางการได้ ยิน 
หรือสื่อความหมาย 

1) เป็นการแจ้งเกี่ยวกับความล่าช้า การเปลี่ยนแปลงหรือการยกเลิก
ตารางเวลาการบิน การเปลี่ยนอากาศยานการจัดเก็บและคืนสัมภาระ 
การให้บริการต่าง ๆ ข้อมูลเท่ียวบินในการเดินทาง หรือข้อมูลอ่ืน
ท่ีเป็นประโยชน์ 

2) การประกาศควรมีเสียงดังและสามารถได้ยินอย่างชัดเจนทุกบริเวณ 
3) ตัวอักษรไฟวิ่งหรือป้ายแสดงความหมายควรมีขนาดใหญ่เพียงพอสําหรับ

การมองเห็นได้อย่างชัดเจน โดยติดต้ังในบริเวณท่ีสามารถมองเห็นได้
อย่างชัดเจน และจัดให้มีแสงส่องสว่างเป็นพิเศษท้ังกลางวันและกลางคืน 

16 คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่ 
คนพิการแต่ละประเภทสําหรับ
เจ้าหน้าท่ีประจําท่าอากาศยาน 

1) คู่มือควรมีการให้คําแนะนําเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือคนพิการ  
แต่ละประเภท เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีดูแลประจําท่าอากาศยานสามารถ
ช่วยเหลือคนพิการได้ในเบื้องต้น 

2) คู่มือควรมีเนื้อหาสาระครอบคลุมสําหรับการ ให้ความช่วยเหลือคนพิการ  
ทุกประเภท 

3) คู่มือควรมีโปรแกรมการฝึกอบรมและวิธีปฏิบัติในกรณีฉุกเฉิน 
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ตารางท่ี 2.3.3 – 12 (ต่อ) รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบรกิารในท่าอากาศยาน ตามข้อ 16 วรรคสอง 

ลําดับที่ 
รายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย
ความสะดวก หรือบริการ 

ลักษณะ 

17 คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์
ภาษาสําหรับเจ้าหน้าท่ีประจํา 
ท่ าอากาศยานเพ่ือใช้ สื่ อสาร 
กับคนพิการ 

1) มีคู่ มือแปลภาษาท่ีสอดคล้องกับความต้องการพิเศษของคนพิการ  
แต่ละประเภท เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีเข้าใจและทราบถึงความต้องการ
ของคนพิการ และสามารถสื่อความหมายกับคนพิการได้ 

2) มีป้ายสัญลักษณ์ภาษาท่ีจําเป็น เพ่ือใช้ในการสื่อสารกับคนพิการ
โดยจัดทําในรูปแบบของป้ายตัวอักษรหรือป้ายสัญลักษณ์ท่ีสื่อความหมาย 
ให้คนพิการเข้าใจได้และมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

18 เจ้าหน้าท่ีประจําท่าอากาศยานซ่ึง
ผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติ 
ตรงกับความต้องการของคนพิการ
แต่ละประเภท อย่างน้อยหนึ่งคน
เพ่ือให้บริการคนพิการ 

1) เจ้าหน้าท่ีควรได้รับการฝึกอบรมในเบื้องต้นเกี่ยวกับการสื่อสาร
กับคนพิการแต่ละประเภท เพ่ือให้สามารถสื่อสารกับคนพิการได้ 

2) เจ้าหน้าท่ีควรมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานอุปกรณ์
หรือสิ่ ง อํานวยความสะดวกสํ าหรับคนพิการ เ พ่ือให้คํ าแนะนํ า
ในการใช้งานท่ีถูกต้องสําหรับคนพิการ 

3) เจ้าหน้าท่ีควรมีความสุภาพและใส่ใจในการให้บริการ 
ที่มา : กฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง 
เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ปี พ.ศ. 2556 กระทรวงคมนาคม 
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2.4 คําถามท้ายบท 
 

1) จากข้อมูลกฎหมาย นโยบายภาครัฐที่เก่ียวข้องกับการออกแบบในระบบขนส่งสําหรับคนพิการ 
และผู้สูงอายุ ท่านคิดว่าข้อใดต่อไปน้ีถูกต้องที่สุด 
ก. คนพิการและผู้สูงอายุเป็นบุคคลที่น่าสงสารควรให้ความช่วยเหลือเขาอย่างเต็มที่ 
ข. ต้องให้คนพิการและผู้สูงอายุได้เข้าถึงบริการตามสิทธิ เพ่ือลดการพ่ึงพาคนอ่ืน 
ค. ไม่จําเป็นต้องให้ความช่วยเหลืออะไรมากนักเพราะคนพิการและผู้สูงอายุส่วนน้อย 

ที่ออกมาใช้ชีวิตในสังคม 
ง. จัดให้บ้างหากมีงบประมาณเพียงพอ 

 

2) ข้อใดต่อไปน้ีเป็นการเลือกปฏิบัติที่ไม่เหมาะสมต่อคนพิการและผู้สูงอายุ 
ก. การดูแลคนพิการและผู้สูงอายุขึ้นลงยานพาหนะ 
ข. การยกคนพิการที่น่ังวีลแชร์ขึ้นลงเคร่ืองบิน 
ค. อนุญาตให้คนพิการทางการเห็นนําสุนัขนําทางขึ้นยานพาหนะ 
ง. ให้ผู้สูงอายุน่ังวีลแชร์ตามที่ขอรับบริการ 

 

3) ข้อใดต่อไปน้ีไม่สอดคล้องกับคําว่า “สร้างเสริมเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อความพิการและคนพิการ” 
ก. จัดฝึกอบรมให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจในการช่วยเหลือคนพิการอย่างถูกต้อง  
ข. อนุมัติให้ข้าราชการไปร่วมฝึกอบรมการให้ความช่วยเหลือคนพิการกับหน่วยงานอ่ืน 
ค. อนุญาตให้วงดนตรีคนตาบอดต้ังแสดงบนทางเท้า 
ง. ไม่อนุญาตให้วงดนตรีคนตาบอดต้ังแสดงบนทางเท้า 

 

4) ข้อใดต่อไปน้ีกล่าวถูกต้องเก่ียวกับอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (Convention on the Rights 
of Persons with Disabilities, CRPD) 
ก. ประเทศไทยได้ให้สัตยาบัน รับรองเท่าน้ัน 
ข. ประเทศไทยได้ลงนามพิธีสารเลือกรับเท่าน้ัน 
ค. ประเทศไทยได้ให้สัตยาบัน รับรอง และได้ลงนามพิธีสารเลือกรับ 
ง. ประเทศไทยได้รับลองตามอนุศัญญาว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 
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5) ข้อใดไม่ใช่กรอบแนวคิดที่นํามาจัดทํายุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของไทย  
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) 
ก. การขนส่งที่มีประสิทธิภาพ ลดต้นทุนการขนส่ง และโลจิสติกส์ การสร้างเครือข่าย 

การเช่ือมโยงระบบคมนาคมภายในประเทศ และระหว่างประเทศ 
ข. การขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและปลอดภัย พลังงานทางเลือกใหม่ พลังงานประหยัด 
ค. จัดทําถนนไร้ฝุ่น  
ง. การเข้าถึงระบบขนส่งอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม การออกแบบสําหรับคนทุกคน 

 

6) ข้อใดต่อไปน้ีไม่ใช่สถานที่ให้บริการขนส่งตามกฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มี
อุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง 
เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 
ก. สถานีขนส่งผู้โดยสาร 
ข. สถานีเติมนํ้ามันเช้ือเพลิง  
ค. สถานีรถไฟและสถานีรถไฟฟ้า 
ง. ท่าเทียบเรือ 

 

7) ข้อใดไม่ใช่ยานพาหนะตามกฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอํานวย 
ความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพ่ือให้คนพิการสามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 
ก. รถสามล้อดัดแปลงตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก 
ข. รถยนต์สาธารณะและรถยนต์บริการตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ 
ค. รถไฟตามกฎหมายว่าด้วยการจัดวางการรถไฟและทางหลวง 
ง. รถไฟฟ้าตามกฎหมายว่าด้วยการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

8) ข้อใดกล่าวไม่ถูกต้องเกี่ยวกับพ้ืนผิวต่างสัมผัสชนิดเตือน ตามกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวย 
ความสะดวกในอาคารสําหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548  
ก. มีสีและพื้นผิวที่ต่างจากบริเวณโดยรอบ 
ข. ต้องมีความนูนสูงประมาณ 1 เซนติเมตร 
ค. ปูบริเวณต่างระดับที่มีระดับต่างกันเกิน 20 เซนติเมตร  
ง. สถานีขนส่งมวลชน ให้ขอบนอกของพ้ืนผิวต่างสัมผัสอยู่ห่างจากขอบของชานชาลา 

60 – 65 เซนติเมตร 
  



หลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 (Inclusive Transport Training for Auditor : ITTA) 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 2-80 

 

9) ข้อใดต่อไปน้ีไม่อยู่ในการจัดอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวกหรือบริการเพ่ือให้คนพิการสามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ สําหรับยานพาหนะ ตามกฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มี
อุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง 
เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 
ก. อุปกรณ์นําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกรถเข็นคนพิการขึ้นและลงจากพาหนะ 
ข. เจ้าหน้าที่ประจําสถานีซึ่งผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับความต้องการของคนพิการ

แต่ละประเภทอย่างน้อยหน่ึงคนเพ่ือให้บริการคนพิการ 
ค. อนุญาตให้นําสัตว์นําทางขึ้นยานพาหนะ 
ง. การประกาศข้อมูลสําหรับคนพิการทางการเห็น และตัวอักษรไฟว่ิงหรือป้ายแสดง

ความหมายสําหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 
 

10) ข้อใดต่อไปน้ีกล่าวไม่ถูกต้องเก่ียวกับการใช้บันไดเลื่อนที่สามารถปรับเพ่ือรองรับการใช้งาน 
ของวีลแชร์ได้ ตามกฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก 
หรือบริการในอาคาร สถานที่ หรือบริการสาธารณะอ่ืนเพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึง 
และใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2555 
ก. สามารถใช้ได้เพราะมีความกว้างเพียงพอสําหรับวีลแชร์ 
ข. วีลแชร์ชนิดขับเคลื่อนด้วยมอเตอร์ไม่สามารถใช้บริการเพราะมีนํ้าหนักมาก 
ค. สามารถใช้กับวีลแชร์ได้เพราะมีระบบในการยึดขั้นบันไดสองขั้นไว้ด้วยกัน 
ง. มีคนช่วยดูแลเมื่อบันไดเลื่อนเคลื่อนตัว 


